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StiZznosti na uZivatele obecnich bytd a zplsoby jejich reseni

Zadost o poskytnuti informaci podle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu
k informacim

Méstska ¢ast Praha 3

Ufad méstské ¢asti Praha 3
Havli¢ckovo namésti 700/9
130 00 Praha 3

Véc: Stiznosti na uzivatele obecnich bytu a zpusob jejich Feseni

V souladu se zdkonem €. 106/1999 Sh. zadam Méstskou ¢ast Praha 3 o poskytnuti nasledujicich informaci
za obdobi od 1. 1. 2022 do 31. 7. 2026. Pokud jsou Udaje evidovany po jednotlivych kalendarnich letech,
2adam o jejich poskytnuti v tomto ¢lenéni.

1. Stiznosti a podnéty

« pocet pfipadd/domacnosti uzivajicich obecni byt, u kterych MC Praha 3 v jednotlivych letech
evidovala stiznost ¢i podnét souvisejici se sousedskym souzitim nebo porusovanim povinnosti
najemce;

« pokud MC eviduje jednotlivé stiznosti, rovnéz jejich pocet;

* pokud je Udaj evidovan, rozdéleni pripadl podle dlvodu, zejména: hluk a ruseni no¢niho klidu;
znecistovani ¢i poSkozovani spole¢nych prostor; agresivni nebo obtézujici chovani; hygienické
problémy s moZnym dopadem na ostatni ¢asti domu, zejména vyskyt sténic ¢i jinych skddcl; uZivani
bytu v&t$im poctem osob nebo osobami, které nebyly MC ozndmeny ¢&i evidovany; jiné zavazné
narusovani sousedského souziti;

* pocet obecnich bytdi/domacnosti, kterych se v uvedeném obdobi tykala opakovana stiznost
na sousedské souziti, pficemz opakovanou stiznosti se pro Gcely této Zadosti rozumi nejméné dva
podnéty tykajici se stejného bytu/domacnosti.

2. Rozdéleni podle rezimu bytu

« pokud MC takovy Udaj eviduje, rozdéleni pfipadil z bodu 1 na: podporované bydleni; byt
pronajaty pravnické osobé/organizaci; komercni najem i ndjem ziskany prostrednictvim aukce;
dlouhodoby ¢i jiny standardni najem; jiny rezim.

3. Stiznosti SV)



pocet pfipadl v jednotlivych letech, kdy se na MC Praha 3 obrétil vybor SVJ nebo jeho pfedseda
se stiznosti na uzivatele obecniho bytu;

pokud je Udaj evidovan: kolik téchto podnétl se tykalo podporovaného bydleni a kolik byt
pronajatych organizacim;

pokud je Udaj evidovan: v kolika pfipadech MC vyhodnotila stiZznost jako opravnénou nebo
Castecné opravnénou;

informaci, zda doslo na zakladé podnétl k opatfenim, které zajistily ndapravu a zmény k lepsSimu

4. Zavazné pripady a prijata opatreni

pocet pfipadl v jednotlivych letech, kdy MC v disledku porudovani povinnosti ndjemce nebo
zadvaznych problém{ se sousedskym souzitim zaslala pisemnou vyzvu k ndpravé ¢i obdobné
upozornéni;

pocet pripadd, kdy z téchto dlvodd najemni smlouvu neprodlouZila;

e pocet pripadd, kdy dala najemci vypovéd;

pocet pripadd, kdy zahajila soudni fizeni smérujici k vyklizeni bytu;

pokud je Udaj evidovan, rozdéleni uvedenych pripadl podle rezimd uvedenych v bodu 2.

5. Postup pfi stiznostech

e aktudlné platny interni postup, metodiku ¢i jiny dokument, podle kterého MC Praha 3 postupuje
pri stiznosti obyvatel domu nebo SVJ na najemce ¢i jiného uzivatele obecniho bytu;

e pokud zadny takovy dokument neexistuje, Zzddam o sdéleni této skutenosti.

Ciselné Udaje z4dam poskytnout pfednostné v elektronické tabulkové podobé XLSX, pokud je v této
podobé& povinny subjekt eviduje. Pokud néktery pozadovany udaj MC Praha 3 neeviduje, 24dam o vyslovné
uvedeni této skutec¢nosti. Soucasné s poskytnutim vyzadanych Gdajl zadam o zverejnéni (idajd na webu
MC Praha 3 v pfislusné sekci.

Pokud je néktera pozadovana informace jiz zverejnéna, zadam o uvedeni konkrétniho odkazu
na pfislusnou informaci ¢i dokument.

Z&dam o poskytnuti informaci elektronicky prostfednictvim datové schranky Zadatele.

S pozdravem



Vyrizeni zadosti o poskytnuti informace

Dne 20. 8. 2026 byla na Ufad méstské ¢asti Praha 3, Odbor organiza¢ni, doru¢ena Vade Zzadost

o0 poskytnuti informace ve véci stiznosti na uzivatele obecnich bytu a zpusoby jejich Feseni, podle
§ 51, odst. 2 pism. c) ve spojeni s § 87, odst. 3 zakona ¢. 131/2000 Sb., o hl. m. Praze. K této Vasi zadosti
Vam sdélujeme nasleduijici:

¢ v priloze Vam zasildame tabulku s pozadovanymi informacemi.

Povinny subjekt doplfiuje, Ze navyseni poctu stiznosti mezi roky 2024 a 2025 je ddno zménou metodiky
posuzovani stiznosti v navaznosti na novelizaci pfislusné smérnice.

Vyfizovani stiznosti se v daném obdobi fidilo Pravidly pro pfijimani a vyfizovani petic a stiznosti podanych
organlim méstské &asti Praha 3 (usneseni RMC ¢. 670 ze dne 30. 10. 2013 v pfiloze) a Smérnici

pro pfijimani a vyfizovani petic a stiznosti podanych orgdnfim méstské ¢asti Praha 3 (usneseni RMC ¢&. 785,
ze dne 9. 10. 2024, v pfiloze).

Ing. Martina Krestakova
vedouci odboru organiza¢niho
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