Zadost ze dne 7. 5. 2026

22.05.2026
Platba za parkovani

Dobry den,

zaplatil jsem jiz v€era okamzitou platbou dle prilozeného zalohového listu, zatim jsem neobdrzel potvrzeni
jak to tedy je mohu jiz dnes parkovat?

Jak je mozné ze v zélohovém listu je platnost od 7. 5. 2026 kdyz byl vydan 6. 5. 2026 a na zpracovani
platby je 5 dni?

Online platba v klientské zoné je na Upliné jiny Gcet. Jak to tedy je? Pro¢ pozadujete stejnou platbu
za stejnou "sluzbu" na dva rdizné Gcty? Navic na Ucet v klientské zéné jsem dohledal dva zaznamy
0 podvodu.

Mé dotazy berte ve smyslu Zakona ¢. 106/1999 Sb. o svobodném pfistupu k informacim. O odpovédi
prosim jak MHMP jako provozovatele klientské zény tak MC Praha 3, kterd je uvedena na zalohovém listu
jako vydejna.

S pozdravem
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Vyrizeni zadosti o poskytnuti informace

Dne 7. 5. 2026 byla na Ufad méstské ¢4sti Praha 3, Odbor organiza¢ni, doru¢ena Vase zadost o poskytnuti
informace ve véci platby za parkovani, podle zdkona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu
k informacim, ve znéni pozdéjsich predpistl (dale jen InfZ). K této Vasi zadosti Vam sdélujeme nasleduijici:

K bodu 1 zadosti — zaplatil jsem jiz v€era okamzitou platbou dle pfrilozeného zalohového listu,
zatim jsem neobdrzel potvrzeni, jak to tedy je mohu jiz dnes parkovat?

e parkovaci opravnéni zacina platit nejdfive od vystaveni Potvrzeni o vydani parkovaciho opravnéni.
Samotné zaslani platby bez vystaveného potvrzeni neopravnuje k uzivani ZPS — informace
je uvedend na zalohovém listu,

K bodu 2 zadosti - Jak je mozné ze v zalohovém listu je platnost od 7. 5. 2026 kdyz byl vydan 6.
5. 2026 a na zpracovani platby je 5 dni?

e zalohovy list je systémem vygenerovan ve chvili schvaleni podané zadosti, je-li platba provedena dle
pokynd na zalohovém listu (bod 1), tedy je-li provedena online platba, je systémem automaticky
vygenerovano Potvrzeni o vydani parkovaciho opravnéni témér okamzité a od jeho vydani zacina
platit parkovaci opravnéni.

Je-li placeno jinym zplsobem, je platnost parkovaciho opravnéni az od chvile pfipsani platby na Gcet
(bod 2). Tato doba se mdze lisit, proto je uvedena informace ,Nezbytna doba na zpracovani Vasi
Uhrady je 5 pracovnich dni od data zadani prikazu k Uhradé”,



K bodu 3 Zzadosti - Online platba v klientské zoné je na uplné jiny ucet. Jak to tedy je? Proc
pozadujete stejnou platbu za stejnou "sluzbu" na dva ruzné uéty?

e online platba je provadéna prostrednictvim platebni brany, kterd ma jiny Gcet, nez je Ucet pro jiné
zpUsoby plateb uvedeny na zalohovém listu. V obou pripadech jde o Gcet uréeny pro platby
ZPS u MC Praha 3,

K bodu 4 zadosti - Navic na ucet v klientské zoné jsem dohledal dva zaznamy o podvodu.

e mate-li obavu ¢i pochyby o bezpecnosti U¢tu uvedeného v klientské zéné, kontaktujte spravce ZPS,
tedy TSK Praha, IC: 03447286, ktery je také povinnym subjektem dle InfZ.

Ing. Martina Krestakova
vedouci odboru organiza¢niho



