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Pravidla pro pfijimani a vyfizovani petic a stiznosti podanych organiim
meéstské casti Praha 3

Rada méstské c¢asti

l. rusi

1. Pravidla pro pfijimani a vyfizovani petic a stiznosti podanych orgdnim méstské casti
Praha 3 schvélena usnesenim RMC ¢&. 283 ze dne 10.05.2006

1. schvaluje

1. Pravidla pro pfijimani a vyfizovani petic a stiznosti podanych orgdnim méstské c¢asti
Praha 3 dle prilohy ¢. 1 tohoto usneseni

M. wuklada

1. véem vedoucim odbor( a zaméstnancdm Uradu méstské ¢asti Praha 3
1.1. postupovat v souladu s témito Pravidly

Ing. Bohuslav Nigrin Ing. Vladislava Hujova
zastupce starosty méstské casti starostka méstské ¢asti
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Priloha ¢&. 1 usneseni Rady méstské casti Praha 3 ¢...... zedne ...........

PRAVIDLA

pro prijimani a vvrizovani petic a stiznosti podanvch
organim Mméstské ¢asti Praha 3

Rada méstské ¢asti Praha 3 stanovuje podle § 68 odst. 2) pism. ¢) zakona ¢. 131/2000 Sb., 0
hlavnim mésté Praze, v platném znéni a Vv navaznosti na aplikaci zédkona ¢. 500/2004 Sb.,
spravni fad, tato Pravidla:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Cast L.
Zakladni ustanoveni

Clanek 1
Obecna ustanoveni

Tato Pravidla stanovi postup pii podavani, ptijimani, evidenci a vyfizovani petic, stiznosti
a jinych podani (déle jen ,,podani*) podanych organim meéstské ¢asti Praha 3 nebo jejich
¢lentim.

Nalezitosti petice a postup pii vyfizovani petice upravuje €l. 18 Listiny zdkladnich prav a
svobod a zakon ¢. 85/1990 Sb., o pravu peticnim. Adresat vyhodnoti, zda se petice tyka
vykonu pfenesené plisobnosti nebo samostatné ptisobnosti méstské ¢asti Praha 3 a stanovi
zpusob jejiho vyftizeni. Je-li petice podepsdna nejméné 0,5 % obcCanid méstské Casti,
postupuje adresat podle ustanoveni § 8 pism. ¢) zdkona ¢. 131/2000 Sb., o hlavnim mésté
Praze. Tuto podminku ovétuje odbor obcansko spravni.

Stiznosti pro ucely téchto Pravidel se rozumi podani, jimZz se fyzickd nebo pravnicka

osoba obraci ve véci:

a) ochrany subjektivnich prav a chranénych zajmau,

b) nedostatkti v ¢innosti organi méstské ¢asti, tradu méstské Casti a organizaci, jejichz
ziizovatelem je méstska Cast.

Tato Pravidla se nevztahuji na stiznosti tykajici se poruSeni pravnich piedpist
obcanského, obchodniho, soukromého a pracovniho prava a vytizovani stiznosti podle 8§
175 zakona ¢. 500/2004 Sb., spravni tad.

Podani stiznosti nesmi byt stézovateli na Gjmu, proti sté¢Zovateli nesmi byt Cinény piimé
ani nepiimé zakroky proto, ze podal stiznost, s vyjimkou ptipadd, kdy je divodné

podezieni, Ze podanim stiznosti byl spachan trestny ¢in nebo spravni delikt.

Stiznosti se posuzuji podle svého skutecného obsahu bez ohledu na to, jak jsou oznaceny.
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1)

2)

3)

4)

5)

Clanek 2
Podavani stiznosti

Stiznost mize byt podana pisemné, elektronickou postou, prostiednictvim datové
schranky, telefonicky nebo ustné.

Ustni stiznost ma povinnost piijmout kazdy zaméstnanec odboru. Pokud nebyla ustng
podana stiznost vytizena ihned vramci rozhovoru se stézovatelem, nebo nebylo se
stézovatelem dohodnuto jinak, provede adresat (fedni zaznam o podani stiznosti. Ufedni
zaznam obsahuje oznaceni odboru, ktery ufedni zaznam ptijima, datum sepsani podani,
oznaceni pisatele, pfedmét a struény obsah podani, oznaceni zaméstnance, ktery uredni
zaznam sepsal, podpisy ziacastnénych stran. S Gfednim zaznamem se dale naklada podle
téchto Pravidel jako s pisemnou stiznosti (evidence v podatelné, V piipadé evidence
kratkou cestou, kopie tiedniho zaznamu se piedava odboru kontroly a interniho auditu do
centralni evidence).

U telefonickych stiznosti, nelze-1i je vyftidit ihned, vyzve zaméstnanec, ktery telefonicky
hovor ptijal, stéZovatele k podani pisemné stiznosti. Pisemny zaznam o podani telefonické
stiznosti se nepotizuje.

StiZznost zaslanou v elektronické podobé zaméstnanec, ktery ji obdrzel, vytiskne a dale s ni
naklada jako s pisemnou stiZznosti (evidence v podatelné, v piipadé evidence kratkou
cestou, kopie e-mailového podani se pifedava odboru kontroly a interniho auditu do
centralni evidence).

U obsahové zavazné stiznosti podané elektronickou poStou nebo prostfednictvim cizi
datové schranky a neopatiené zaru¢enym elektronickym podpisem muze adresat provést
ukony k ovéfeni totoznosti stéZovatele, véetné vyzvy, aby stézovatel podani do péti dnt
potvrdil svym vlastnoruénim podpisem. Nezjisti-li se totoznost stéZzovatele nebo
nepotvrdi-li stéZovatel ve stanovené lhuté podani svym vlastnoruénim podpisem, bude
stiznost vyfizovana jako anonymni.

Cast 11.
Piijimani, evidence a vyFizovani podani adresovanych starostovi méstské ¢asti,

r wr

zastupcim starosty méstské ¢asti, zastupitelstvu méstské ¢asti, vyboru zastupitelstva

méstské Casti, radé méstské ¢asti, komisi rady méstské ¢asti nebo ¢lenovi téchto organu

1)

Clanek 3

Podani adresované starostovi méstské casti (dale jen ,starosta”) pfijima a eviduje
sekretariat starosty. O zptisobu vytizeni podani rozhoduje starosta. Kopie vyfizeni podani
se predava odboru kontroly a interniho auditu do centralni evidence. Pokud starosta pieda
podani Kk pfimému vyfizeni jinému adresatovi, sekretariat starosty o ob&hu podani
informuje odbor kontroly a interniho auditu.
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2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

1)

Podani adresované zastupci starosty piijima a eviduje sekretariat adresata. O zptsobu
vyfizeni podani rozhoduje adresat. Kopie vyfizeni podani se piedava odboru kontroly a
interniho auditu do centrélni evidence. Pokud zastupce starosty pfeda podani k pfimému
vyfizeni jinému adresatovi, sekretariat zastupce starosty o obéhu podani informuje odbor
kontroly a interniho auditu.

Podéani adresované radé nebo ¢lenovi rady piijima a eviduje sekretariat starosty a predlozi
je radé€ na jeji nejblizsi schlizi. Rada rozhodne o zptsobu vytizeni podani. Kopie vyfizeni
podani se piredava odboru kontroly a interniho auditu do centralni evidence.

Podani adresované zastupitelstvu piijimad a eviduje sekretariat starosty. Starosta je
piedklada na nejbliz§im zasedani, které se uskute¢ni po datu doruceni. O zplsobu vytizeni
rozhodne orgén, kterému je podani adresovano, ktery kopii vyfizeni pieda odboru
kontroly a interniho auditu do centralni evidence. Sekretariat starosty informuje odbor
kontroly a interniho auditu o obéhu podani.

Podéani adresované vyboru zastupitelstva nebo komisi rady ptijima oddéleni podatelny a
pteda je odboru kontroly a interniho auditu. Ten je bez zbyteéného odkladu pieda
predsedovi nebo tajemnikovi vyboru nebo komise. Piedseda informuje o podani vybor
nebo komisi na jejich nejbliz§im zasedani. Vybor nebo komise rozhodne o zptisobu
vyfizeni podani. Evidenci podani zajistuje tajemnik vyboru nebo komise. Kopie vytizeni
podani se predava odboru kontroly a interniho auditu do centralni evidence.

Podani adresované ¢lenovi zastupitelstva piijima odbor obcansko spravni a pieda je
oddéleni rady a zastupitelstva. To je zaeviduje a bez zbyteéného odkladu pieda adresatovi
k vytizeni. Pokud je podani doruceno piimo ¢lenovi zastupitelstva, zajisti adresat jeho
zaevidovani v oddéleni rady a zastupitelstva. Kopie vyfizeni podani se pfedava odboru
kontroly a interniho auditu do centralni evidence.

Pti vyfizovani podani uvedenych v odstavci 1 az 6 se postupuje podle clanku 5.

Rozhodne-li starosta, zastupce starosty, ¢len rady, rada, zastupitelstvo, piedseda vyboru
zastupitelstva, pfedseda komise rady nebo ¢len zastupitelstva, Ze podani mu adresované
nebo dorucené bude vyfizovat vécné a mistné piislusny odbor Ufadu, pteda sekretariat
adresata toto podani bez zbyte¢ného odkladu vedoucimu pfislusného odboru. O ob&hu
podéani informuje odbor kontroly a interniho auditu.

Cast IIL
Prijimani a evidence podani adresovanych Uradu méstské ¢asti

Clanek 4

Odbory Ufadu méstské Casti v rdmci sve vécné pusobnosti piijimaji, eviduji a vyfizuji
podéani, ktera jim byla centralné pfidélena odborem kontroly a interniho auditu nebo jim
byla ptidé€lena k pfimému vyfizeni radou, starostou, zastupci starosty, tajemnikem Utradu
nebo podana podle ¢lanku 2 a 3.
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2) Pokud je podani doruceno odboru Ufadu, ktery neni vécné piislusny k jeho vyiizeni,
postoupi je bez zbyte¢ného odkladu, nejdéle do 3 pracovnich dnti od doruceni, vécné
prislusnému odboru. O postoupeni podani odbor soucasn¢ informuje stézovatele a odbor

kontroly a interniho auditu.

3) Pokud naleZi podani do vécné plsobnosti vice odbort Ufadu, koordinuje vytizeni podani
ten odbor, ktery je vécné prislusny k vyfizeni podstatné ¢asti podani, pripadné odbor

ur¢eny tajemnikem Ufadu nebo odborem kontroly a interniho auditu.

4) Odbor kontroly a interniho auditu vyfizuje podani, které nelze postoupit pro povahu véci
jinému odboru, které mu ptedal k vyfizeni tajemnik Ufadu, a opakované podani smétujici
proti ¢innosti odboru Ufadu. Vyfizeni opakovaného podéni konzultuje odbor kontroly a

interniho auditu s odborem, ktery vyfizoval ptivodni podani.

5) Odbory Ufadu jsou povinny poskytovat odboru kontroly a interniho auditu veSkeré
pozadované podklady, pisemnosti, informace, stanoviska a vysvétleni vyzadana

v souvislosti s vytizovanim podani podle odstavce 4.

6) Podani sméfujici proti jednani zaméstnance Ufadu vyftizuje vedouci odboru, do kterého je

zameéstnanec zarazen.

7) Podani smé&fujici proti jednani vedouciho odboru se piedklada tajemnikovi Ufadu, ktery

rozhodne o zplsobu jeho vytizeni.

8) Podani sméfujici proti jednani tajemnika Ufadu se pfedklada starostovi, ktery rozhodne o

zpusobu jeho vyftizeni.

Clanek 5
Véasnost, spravnost a uplnost vyiizeni podani

1) Vedouci odboru zajistuje vcasné, spravné a uplné vyfizeni vSech podani, ktera byla
odboru dorucena, ptidélena k vyfizeni nebo postoupena jinym odborem, véetné evidence

téchto podani podle ¢lanku 6.

2) Podani se vytizuje bez zbyteéného odkladu, petice musi byt vyiizena do 30 dnii a stiznost
do 60 dnti od doruceni ptislusnému organu méstské Casti nebo jeho ¢lenovi. Pokud
vyfizovani stiznosti ptekro¢i 30 dnti od jejiho doruéeni, musi byt st€Zovatel k tomuto dni
pisemné vyrozumén o stavu vyfizovani stiznosti a o dalsim predpokladaném postupu.
Pokud nelze stiznost vyfidit ve Thité do 60 dnti, rozhodne vedouci odboru o prodlouzeni
lhiity a stézovatel je pisemné informovan o prodlouzeni lhity k vyfizeni stiznosti a o jeho

duvodech.

3) Je-li podani divodné nebo caste¢né divodné, je vedouci odboru povinen zjistit piiciny
nedostatkli, na které podani upozoriiuje. K odstranéni nedostatkli je povinen piijmout
nezbytnd opatieni k napravé a kontrolovat jejich plnéni. Pfijatd opatieni k népravé se
zaznamenaji ve spisu, stéZovatel se o nich informuje tehdy, pokud o tuto informaci

pozada.
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4)

5)

6)

1)

2)

3)

4)

5)

U opakovanych divodnych a castecné divodnych podéani je vedouci odboru povinen
vyvodit viici odpovédnému zaméstnanci zaveéry podle platnych pracovnépravnich
predpisi.

Pokud z obsahu podani vyplyvaji skuteénosti, které nasvéd¢uji moznosti, Ze byl spachan
trestny €in, postoupi se toto podani organiim ¢innym v trestnim fizeni a o postoupeni se
provede zdznam do spisu.

V ptipadé opakovanych nedivodnych podani, kdy predchozi podani byla prokazatelné
prosetiena, vyfizena a zodpovézena ve vSech bodech a opakovana podani neobsahuji
Z vécného hlediska zadné nové skuteénosti, muze vedouci odboru rozhodnout o odlozeni
takového podéni bez dalsi reakce vici stézovateli.

Cast IV.
Vedeni evidence podani

Clanek 6

Odbor kontroly a interniho auditu ptijima a vede centrdlni evidenci podani, podani
evidovanych jednotlivymi odbory Utfadu, sekretariatem starosty, sekretariaty zastupci
starosty, sekretariatem tajemnika Ufadu a oddélenim rady a zastupitelstva.

Kazdy odbor vede dil¢i evidenci podani, ktera mu byla dorucena, pfidélena k vyftizeni,
postoupena jinym odborem nebo na jejichz vyfizeni se odbor podilel a to véetné stiznosti
podle § 175 zakona ¢. 500/2004 Sb., spravni fad. Dil¢i evidenci podéani vede povefeny
zaméstnanec odboru. Tato evidence musi obsahovat datum doruceni podani, spisovou
znaCku spisu, oznaceni pisatele, strucny obsah podani, idaje o pfipadném postoupeni
podani Kk vyfizeni jinému odboru, resp. jinému organu nebo pravnické osobé, datum a
zpusob vyftizeni. Diléi evidence podani musi byt totoznd s centrdlni evidenci odboru
kontroly a interniho auditu.

Zaméstnanec povéieny vedenim dil¢i evidence podani na odboru zaSle do 3 pracovnich
dnt od doruéeni kopii podani a kopii stiznosti podle § 175 zakona ¢. 500/2004 Sb.,
spravni fad, odboru kontroly a interniho auditu k zaevidovani v centralni evidenci podani.

Po vyfizeni podéni zaSle zaméstnanec odboru povéteny vedenim dil¢i evidence do 3
pracovnich dnd od vyfizeni kopii vyfizeni podani a kopii vyfizeni stiznosti podle § 175
zakona ¢. 500/2004 Sb., spravni f¥ad, odboru kontroly a interniho auditu k zaevidovani
v centralni evidenci podani.

Odbory archivuji podani, kterd vyfizovaly, véetné spisového materialu, a to oddélené¢ od
ostatnich spisti.



Ptiloha ¢.1 usneseni ¢.670 ze dne 30.10.2013 - Pravidla pro pfijimani a vyfizovani petic a stiZnosti podanych organiim méstské ¢asti Praha 3

1)

2)

3)

1)

2)

3)

4)

5)

Cast V.
Anonymni podani

Clanek 7

Anonymni podéni se neproSetiuji, ale jen se eviduji a vyhodnocuji. Pouze pokud by
Z obsahu anonymniho podani vyplyvaly skute¢nosti nasvéd¢ujici spachani trestného ¢inu,
postoupi se toto podani orgdntim ¢innym v trestnim fizeni a vyhotovi se zdznam do spisu.

Pti vyfizovani a evidenci anonymniho podani, které bylo vyhodnoceno jako ditvodné nebo
Casteéné duvodné, se postupuje stejné jako u podani neanonymniho, s vyjimkou
vyrozumeéni stéZzovatele o vytizeni podéni.

Sméfuje-li anonymni podani proti konkrétnimu zaméstnanci méstské Casti, je o obsahu
podani informovan jeho nadfizeny.

Cast V1.
StiZznost na mozZné korup¢ni jednani

Clanek 8

Stiznosti na mozné korupcni jednani se pro ucely téchto Pravidel rozumi podéani
upozoriiujici na jednani organu méstské Casti, ¢lena organu méstské ¢asti nebo
zaméstnance meéstské Casti, u kterého lze mit divodné za to, Zze by mohlo napliovat
skutkovou podstatu trestného ¢inu uplatkarstvi.

Je-li odboru doruc¢ena stiznost na mozné korup¢ni jednani, predd vedouci odboru podani
spolu se svym stanoviskem do 3 pracovnich dnii od doru¢eni podani odboru kontroly a
interniho auditu, ktery je bez zbyte¢ného odkladu pieda tajemnikovi Ufadu.

Pokud stiznost neobsahuje konkrétni idaje 0 mozném korupcnim jedndni, popt. alespon
takové udaje, které by mohly vést k zahajeni konkrétniho Setieni, mize tajemnik Ufadu
rozhodnout o odlozeni stiznosti.

Pokud Setfeni stiznosti na mozné korupcni jednani prokaze, ze by mohla byt naplnéna
skutkova podstata trestného ¢inu, postoupi tajemnik Ufadu podani, véetné spisového
materialu, orgdntim ¢innym v trestnim fizeni.

Evidenci stiznosti na mozné korup¢ni jednani vede odbor kontroly a interniho auditu, a to
oddélen¢ od ostatnich podani. Soucasné tento odbor zajist'uje archivaci vSech stiznosti na
mozné korupéni jednani, véetné spisového materialu, po dobu 5 let.
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Cast VII.
Zavérecna ustanoveni

Clanek 9

1) Vedouci odboru vypracuje jednou ro¢né, vzdy do konce mésice ledna, pichled petic,
podani a stiznosti podle § 175 zakona ¢&. 500/2004 Sb., spravni fad, za ptedchozi
kalendaini rok a tento pfeda odboru kontroly a interniho auditu.

2) Kontrolu stavu evidence a trovné vyfizovani podani adresovanych organum méstské ¢asti
provadi odbor kontroly a interniho auditu. Tim neni dotéena povinnost vedoucich
zaméstnancl provadét kontrolni ¢innost jako soucast jejich fidici ¢innosti.

3) Odbor kontroly a interniho auditu zpracovava jednou ro¢né piehled o doslych, vytizenych
a nevyftizenych stiznostech a peticich a piedklada ho rad¢ k informaci.

Clanek 10
Dnem nabyti G¢innosti téchto Pravidel pozbyvaji platnosti Pravidla pro piijimani a vyfizovani

petic a stiznosti podanych organim meéstské ¢asti Praha 3 schvalena usnesenim Rady méstské
¢asti Praha 3 ¢. 283 ze dne 10. 05. 2006.

Clanek 11

Tato Pravidla nabyvaji ti¢innosti dnem schvaleni.



Dlvodova zprava

V souladu s ustanovenim § 68 odst. 2) pism. e) zdkona ¢. 131/2000 Sb., o hlavnim mésté
Praze, v platném znéni, byla usnesenim Rady méstské ¢asti Praha 3 ¢. 283 ze dne
10.05.2006 schvalena Pravidla pro pfijimani a vyfizovani petic a stiznosti podanych
organim méstské casti Praha 3. Dle jmenovaného ustanoveni je radé¢ meéstské casti
vyhrazeno stanovit pravidla pro pfijimani a vyfizovani petic a stiznosti.

Podstatnym diivodem pro zpracovani nového znéni Pravidel byly pfedevSim poznatky
ziskané pii samotné aplikaci jednotlivych ustanoveni pravidel, resp. poznatky vyplyvajici
z provadénych kontrol zaméfenych na dodrzovani tohoto dokumentu. Zasadni zména
spoc¢iva ve zplsobu prvotniho pfidélovani a evidence, tj. dle novych Pravidel budou
stiznosti a petice pridélovany jednotlivym subjektiim odborem kontroly a interniho auditu.
Timto dojde ke zjednodusSeni a zptehlednéni procesu pro pfijimani a vyfizovani petic a
stiznosti podanych organiim meéstské casti Praha 3.
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