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l.
Uvodni ustanoveni

Rada méstské ¢asti Praha 3 se usnesla podle § 68 odst. 2) pism. e) zdkona ¢. 131/2000 Sb., o
hlavnim mésté Praze, vydat smérnici pro pfijimani a vyfizovani petic a stiZznosti podanych
organtim mestské ¢asti Praha 3.

1.
Pojmy

Pokud se v textu dale uvadi:

1)

2)

3)

4)

5)

1) ,,UMC Praha 3%, jedna se o Utad méstské ¢asti Praha 3,
2)  ,,MC Praha 3%, jedna se o méstskou ¢ast Praha 3,

3) ,,zaméstnanec*, jedna se o zaméstnance Utadu méstské Gasti Praha 3,

4) ,,OKO*, jedna se o odbor kontroly Uadu méstské &asti Praha 3,

5) ,,OOR%,jedna se o odbor organiza¢ni Ufadu méstské &asti Praha 3,

6) ,.stiznost” je dle této smérnice podanim, kterym stézovatel obecné vyjadiuje néjaky

nesouhlas, nedostatek, nespokojenost.

1.
Obecna ustanoveni

Tato smeérnice stanovi postup pii podavani, pfijiméni, evidenci a vyfizovani podani
uréenych organiim MC Praha 3 nebo jejich ¢lentim. Podanim se pro tcely této smérnice
rozumi petice, stiznosti ¢i jina podani, ktera napiiklad mohou smétfovat ke zkvalitnéni
vybraného okruhu ¢innosti.

Nalezitosti petic, postup a lhiity pro vytizovani petic upravuje ¢l. 18 Listiny zakladnich prav
a svobod ustavniho zakona €. 23/1991 Sb., a zakon ¢. 85/1990 Sb., o pravu peti¢nim.

Zadost k projednani uréité zaleZitosti v oblasti samostatné ptisobnosti radou méstské ¢asti
nebo zastupitelstvem méstské ¢asti, musi byt podepsana nejméné 0,5 % ob&antt MC Praha
3 a musi byt projednana na jejich zasedani nejpozdéeji do 60 dnt. Ovéteni podpisit 0,5%
poétu opravnénych ob&ant MC Praha 3 provadi OOR UMC Praha 3.

Stiznosti se pro ucely této smernice rozumi podani fyzické nebo pravnické osoby, ktera
souvisi s obCanskopravnimi, obchodnépravnimi nebo pracovnépravnimi Ukony
provadénymi organy MC Praha 3, pokud v této smérnici neni uvedeno jinak.

Tato smérnice se nevztahuje na stiznosti podle pravnich piedpisi:

- §80a§ 175 zékona ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozd¢jsich predpisi,

- § 261 zékona ¢. 280/2009 Sb., danovy fad, ve znéni pozd¢jsich predpist,

- § 16a zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich
predpist,

- zékona ¢. 171/2023 Sb., o ochran€ oznamovatelu.
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1)
2)

3)

4)

5)

1)

2)

3)

Stiznosti podle uvedenych pravnich piedpisti se podle této smérnice neeviduji ani nevyiizuji
s vyjimkou stiznosti podle § 175 zakona ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, které se dle této
smérnice pouze eviduji.

V.
Podavani stiznosti podle této smérnice a jinych podani

Stiznost mize byt podana Vv listinné podobé, v elektronické podob¢ anebo ustné.

Stiznost se posuzuje podle skute€ného obsahu bez ohledu na to, jak je oznacena.

Ustni stiznost mé povinnost piijmout kazdy zaméstnanec. Pokud nebyla Gstné podana
stiznost vyfizena ihned v ramci rozhovoru se sté¢Zovatelem, nebo nebylo se st€Zovatelem
dohodnuto jinak, provede zaméstnanec uiedni zaznam o podani stiznosti. Utedni zdznam
obsahuje identifika¢ni udaje stézovatele (jméno, pfijmeni, datum narozeni nebo adresa
v piipadé fyzické osoby; nazev, IC nebo adresa sidla v ptipadé pravnické osoby), predmét,
struény obsah podani, jméno, ptijmeni a funkci zaméstnance, ktery Gfedni zaznam sepsal a
podpisy zcastnénych stran. Zamé&stnanec pieda ufedni zdznam k zaevidovani podatelné
ufadu. Ta dokument zpracuje dle spisového fadu.

V piipadg, Ze je stiznost zaslana na jinou e-mailovou adresu ziizenou MC Praha 3, neZ je
adresa elektronické podatelny, zajisti zaméstnanec, na jehoz e-mailovou adresu byla
stiznost dorucena jeji zaevidovani v souladu se spisovym fadem, tj. dokument pfeposle na
podatelna@praha3.cz .

U stiznosti podané elektronicky, kde neni ziejma identifikace pisatele, muize adresat k tomu
opravnény, provést ukony k ovéteni identifikace. V ptipadé€ nezjisténi totoznosti sté¢zovatele
bude stiznost posuzovana jako anonymni.

V.
P¥ijimani, evidence a vyFizovani podani adresovanych organim MC Praha 3
a jejich ¢leniim

Podani adresovana starostovi MC Praha 3 (dale jen ,,starosta®) piijimé a eviduje sekretariat
starosty. O zplsobu vytizeni podani rozhoduje starosta. Pokud starosta pfeda podani k
pfimému vytizeni jinému adresatovi, sekretariat starosty o obéhu podani informuje OKO.

Podani adresovand mistostarostim pfijima a eviduje sekretariat mistostarosty. O zpiisobu
vyfizeni podani rozhoduje mistostarosta. Pokud mistostarosta pieda podani k pfimému
vyftizeni jinému adresatovi, jeho sekretaridt o obéhu podani informuje OKO.

Podani adresovana vyslovné radé MC Praha 3 jako celku, pfijima a eviduje sekretariat
starosty. Pokud z podani bude ziejmé, jaké oblasti se tyka, pieda je sekretariat starosty
gescné piisluSnému radnimu, aniz by bylo pfedkladdno na nejblizsi zasedani rady.

Podéani adresovana ¢lenovi rady MC Praha 3, piijima a eviduje sekretariat ptislusného
radniho, ktery rozhoduje o zplisobu jeho vytizeni.

4
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4)
5)

6)

7)

8)

9)

Stiznost na mistostarosty fesi starosta nebo rozhodne, kdo stiznost provéii.
Starosta je z pozice své funkce zodpovédny zastupitelstvu.

Podéani adresovand zastupitelstvu méstské casti pfijima a eviduje sekretariat starosty.
Starosta je predklada na nejbliz§im zasedani, které se uskute¢ni po datu doruceni. O
zpusobu vyiizeni rozhodne organ, kterému je podani uréeno. Sekretariat starosty informuje
OKO o obéhu podéni.

Podédni adresovana vyborim zastupitelstva nebo komisim rady méstské casti piijima
podatelna Gfadu a preda je OKO. Ten je bez zbytecného odkladu pieda tajemnikovi vyboru
nebo komise. Tajemnik nasledné informuje o podani vybor nebo komisi na jejim nejbliz§im
zasedani. Vybor nebo komise rozhodne o zpisobu vyfizeni podéni. Evidenci podani
zajiStuje tajemnik vyboru nebo komise.

Podani adresovana Clenovi zastupitelstva pfijima podatelna uradu a preda je OKO. Ten je
bez zbyte¢ného odkladu pfeda oddéleni organiza¢nimu. To zajisti jeho predani adresatovi
k vyftizeni. Pokud je podani doruc¢eno ptimo ¢lenovi zastupitelstva, zajisti adresat jeho
zaevidovani prostfednictvim podatelny tradu.

Rozhodne-li starosta, mistostarosta, ¢len rady, rada, zastupitelstvo, ¢len zastupitelstva,
pfedseda vyboru zastupitelstva, predseda komise rady, ze podani mu adresované nebo
doru¢ené bude vytizovat vécné a mistné ptisluSny odbor Gfadu, preda sekretariat adresata
toto podani bez zbytecného odkladu vedoucimu ptislusného odboru. O obéhu podani
informuje OKO.

10) Kopie vSech podani a nasledné vytizeni se preda OKO do centralni evidence.

1)

2)

3)

4)

VI.
PFijimani a vyFizovani podani adresovanych UMC Praha 3

Odbory UMC Praha 3 v ramci své vécné pasobnosti piijimaji, eviduji a vyfizuji podani,
kterd jim byla doru¢ena nebo ptidélena k vytizeni OKO nebo jim byla ptidélena k pfimému
vyfizeni starostou, mistostarosty, tajemnikem ufadu nebo postoupena jinym odborem
uradu.

Pokud je podéani doruc¢eno odboru, ktery neni vécné prislusny k jeho vyfizeni, postoupi ho
bez zbyte¢ného odkladu, nejdéle do 3 pracovnich dnit od doruceni, vécné piislusnému
odboru. O postoupeni podani odbor soucasn¢ informuje stézovatele a OKO.

Pokud podani nalezi do vécné pusobnosti vice odborl, koordinuje vyfizeni podani ten
odbor, ktery je vécné piislusny k vyfizeni podstatné €asti podani, ptipadné odbor uréeny
tajemnikem uradu nebo OKO.

OKO vytizuje podani, které nelze postoupit pro povahu véci jinému odboru a podéni, ktera
mu predal k vyfizeni tajemnik Gfadu.
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5)

6)

7)

8)

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Odbory uradu jsou povinny poskytovat OKO veskeré pozadované podklady, pisemnosti,
informace, stanoviska a vysvétleni vyzadana v souvislosti s vyfizovanim podani podle
odstavce 4.

Podani smétujici proti jednani zaméstnance ttadu vyfizuje vedouci toho odboru, do kterého
je zameéstnanec zatfazen S tim, ze o stiznosti a zpisobu vyfizeni informuje tajemnika Gfadu.

Podani sméftujici proti jednani vedouciho odboru se piedklada tajemnikovi uradu, ktery
rozhodne o zpisobu jeho vyfizeni.

Podéni smétujici proti jednéni tajemnika Gfadu se predklada starostovi, ktery rozhodne o
zpusobu jeho vyfizeni.

VILI.
V<asnost, spravnost a uplnost vyiizeni podani

Vedouci odboru zajist'uje v€asné, spravné a Gplné vytizeni vSech podani, ktera byla odboru
dorucena, pridélena k vyfizeni nebo postoupena jinym odborem, vetné evidence téchto
podani podle ¢lanku VIII.

Stiznosti se dle této smérnice vytizuji bez zbyteénych prutahti nebo do 30 dnd. Pokud
vyfizovani stiznosti nelze vyfidit do 30 dnt od jejiho doruceni, rozhodne vedouci odboru
dolozitelnych zptisobem o prodlouzeni lhlity na 60 dnti. StéZovatel je pisemn¢ informovan
0 divodech prodlouzeni lhtty.

Stiznosti dle § 175 zakona ¢. 500/2004 Sb., spravni fad se vytizuji do 60 dnli od doruceni.

Je-1i podani diivodné nebo ¢astecné dliivodné, je vedouci odboru povinen zjistit pficiny
nedostatkll, na které podani upozoriuje. K odstranéni nedostatkti je povinen piijmout
nezbytna opatfeni k népravé a kontrolovat jejich plnéni. Piijata opatfeni k napravé se
zaznamenaji do spisu, st€Zovatel se o nich informuje v ptipadé, Ze o tuto informaci pozada.

U opakovanych divodnych a castecné¢ divodnych podani je vedouci odboru povinen
vyvodit vii¢i odpovédnému zaméstnanci zavéry podle platnych pracovnépravnich predpisi.

Pokud z obsahu podani vyplyvaji skutecnosti, které nasvédcuji moznosti, ze byl spachan
trestny Cin, zajisti vedouci odboru prostfednictvim tajemnika ufadu ptedani takového
podani organiim ¢innym v trestnim fizeni a o postoupeni se provede zaznam do spisu.

V ptipad¢ opakovaného nedivodného podani, kdy ptedchozi podani bylo prokazatelné
proSetieno, vyfizeno a zodpovézeno ve vSech bodech a opakované podéani neobsahuje z
vécného hlediska Zadné nové skute¢nosti, mize vedouci odboru rozhodnout o odloZeni
podani a sté¢Zovatele o této skutecnosti vyrozumi.
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1)

2)

3)

4)

1)

2)

3)

4)

1)

VIIL.
Vedeni evidence podani

OKO piijima a vede centralni evidenci petic a podani dle této smernice a evidenci stiznosti
dle § 175 zakona ¢. 500/2004 Sb., spravni fad.

Kazdy odbor eviduje podani, ktera mu byla v ramci e-Spisu doruéena, ptidélena k vyfizeni,
postoupena jinym odborem nebo na jehoz vyfizeni se odbor podilel. Tyto stiznosti musi byt
oznaceny vécnou skupinou 60.1 - Stiznosti, podnéty. Stiznosti podle § 175 zékona ¢.
500/2004 Sb., spravni tad, jsou evidovany stejnym zptusobem, ale vedeny zvlast' v ramci
spravniho fizeni. Za evidenci stiznosti v e-Spisu zodpovida vedouci odboru. Evidence
stiznosti a jejich vyfizeni by méla byt totozna s centralni evidenci na OKO.

Kazdy odbor pteda kopii vyfizeni podani OKO do centralni evidence.

Odbory ptedavaji vytizené spisy do centralni spisovny elektronicky.

IX.
Anonymni podani

Anonymni stiZnost je podani, které¢ neobsahuje identifikacni tdaje sté¢Zovatele (jméno,
prijmeni, datum narozeni nebo adresa v ptipad¢ fyzické osoby; nazev, IC nebo adresa sidla
Vv piipadé pravnické osoby).

Anonymni podani se eviduji a vyhodnocuji. Pouze pokud by z obsahu anonymniho podani
vyplyvaly skutecnosti nasvédcujici spachani trestného Cinu, zajisti vedouci piislusného
odboru prostfednictvim tajemnika ufadu postoupeni takového podani organiim ¢innym v
trestnim fizeni a vyhotovi o tom zdznam do spisu.

U anonymniho podani, které bylo vyhodnoceno jako diivodné nebo castecné diivodné, se
postupuje stejné jako u podani neanonymniho, s vyjimkou vyrozuméni stéZovatele o
vyfizeni podani.

Smeéfuje-1i anonymni podani proti konkrétnimu zaméstnanci MC Praha 3, je o obsahu
podani informovan jeho nadfizeny.

X.
StiZnost na mozné korup¢ni jednani

Stiznosti na mozné korup¢ni jednani se pro ucely této smérnice rozumi podani upozornujici
na jednani organu MC Praha 3, ¢lena organu MC Praha 3 nebo zaméstnance, u kterého lze
mit divodné za to, Ze timto jednanim doslo ke zneuziti jeho funkce a souvisejicich
pravomoci. Za stiznost na mozné korup¢ni jedndni se vzdy povazuje rovnéz podani
upozoriujici na pfipad, kdy pii rozhodovani organu MC Praha 3 vznikly nedéivodné rozdily
oproti rozhodovani ve skutkoveé shodnych nebo podobnych pripadech a podani upozornujici
na piipad, kdy pii obstaravani zaleZitosti MC Praha 3 nebylo postupovano s pé&i fadného
hospodare.
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2)

3)

4)

5)

6)

1)

2)

Je-1i odboru dorucena stiznost na mozné korup¢ni jednéni, pteda ji vedouci odboru spolu se
svym stanoviskem do 3 pracovnich dnti od doru¢eni OKO k evidenci a ten ji bez zbyte¢ného
odkladu pfeda tajemnikovi Gifadu.

V piipadé¢ opakovanych nedivodnych stiznosti na mozné korupcni jedndni, které
neobsahuji nové podstatné skutecnosti, se postupuje podle clanku VII, odst. 6.

Pokud stiznost na mozné korupcni jednani neobsahuje konkrétni udaje, popi. alespon
takové udaje, které by mohly vést k zahdjeni konkrétniho Setfeni, mize tajemnik Gfadu
rozhodnout o odlozeni takové stiZnosti.

Pokud Setfeni stiznosti na mozné korup¢ni jednani prokaze, ze by mohla byt naplnéna
skutkovd podstata trestného cinu, postoupi tajemnik ufadu takovou stiznost vcetné
spisového materialu organiim ¢innym v trestnim fizeni.

Evidenci stiznosti na mozné korup¢ni jednani vede OKO Vv ramci e-Spisu s oznacenim
véené skupiny 60.4 - Stiznosti na korupcni jednani. Soucasné tento odbor zajistuje
elektronické predani spisového materidlu do centralni spisovny Vv souladu se Spisovym
radem.

XI.
Zavérecna ustanoveni

OKO piedkladd radé MC Praha 3 pravidelnou ro¢ni informativni zpravu o doslych a
vyftizenych stiznostech a peticich. Vedouci odborti poskytuje plnou soucinnost v ramci
evidence a vyfizovani stiznosti a petic.

Kontrolu stavu evidence a zptisobu vyfizovani podani uréenych organim MC Praha 3
provadi OKO. Tim neni dotéena povinnost vedoucich zaméstnanci provadét kontrolni
¢innost jako soucast jejich fidici ¢innosti.

XIlI.
ZruSovaci ustanoveni a ucinnost

Zrusuji se pravidla pro pfijimani a vyfizovéani petic a stiznosti podanych organtiim MC Praha 3,
schvalena jako pfiloha €. 1 k usneseni Rady méstské ¢asti ¢. 670 ze dne 30.10.2013.

Tato smérnice nabyva ucinnosti dnem schvaleni.



Divodova zprava
Zpracoval: Odbor kontroly

V souladu s § 68 odst. 2 pism. e) zakona €. 131/2000 Sb., o hlavnim mésté Praze, byla schvalena pfiloha
¢. 1 kusneseni RMC ¢. 670 ze dne 30.10.2018, Pravidla pro pfijimani a vyfizovani petic a stiznosti
podanych orgdnim méstské ¢asti Praha 3, ktera jiz neni aktualni.

Dlvodem predloZeni ndvrhu novelizované smérnice pro prijimani a vyfizovani petic a stiznosti
podanych orgdntim méstské ¢asti Praha 3 jsou pfedeviim zmény technicky organiza¢niho charakteru
a ndvaznost na e-Spis a Spisovy fad. K zasadnim zménam doslo z nasledujicich dbvod:

- zména nazvoslovi "pravidla" na "smérnici", aby byly sjednoceny predpisy, které pfijima RMC,

- zména nazvoslovi odboru kontroly a interniho auditu na odbor kontroly,

- Uu¢innosti zdkona €. 171/2023 Sb., o ochrané oznamovatel{ se stiznosti podané ve smyslu tohoto
zdkona neresi dle této smérnice,

- vedouci odboru, ktery vyfizuje podani sméfujici proti jednani zaméstnance Uradu, informuje
tajemnici ifadu o zpUsobu vytizeni.
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