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Uvod k podporovanému bydleni Prahy 3

Pravidla podporovaného bydleni MC Praha 3

platnd od 1. 1. 2020 zménila systém pridélo-

vani obecnich bytil. Politika podporovaného 0

bydleni je zaméfFena na pomoc ohrozenym

skupinam ob¢éani Prahy 3, ktefi se dosta-

li do bytové nouze. Pravidla bytové politiky

jsou zaloZzena na bodovém hodnoceni jednot-

livych Zadatell a posouzeni dle stanovenych a
kritérii, coz zajisStuje maximalni transpa-
rentnost. Nejvétsi pozornost je vénovana
rodinam s détmi, samozivitelim, seniortiim
a zdravotné znevyhodnénym obcaniim. Sou-
casti pravidel je i pfidélovani bytii podporo-
vanym profesim a bytii vdomech s pecova-
telskou sluzbou.

Kritéria pridélovani bytl jsou pro vSechny stejna.

Kazdy, kdo si zazada o tzv. socialni byt, je hodnocen Ro¢né se na Praze 3 podle dlouhodobych statis-
podle sady bodovych kritérii. Tato kritéria zohled- tik uvolni zhruba stovka bytd. Ty jsou v rlizném
nuji miru bytové nouze, ve které se Zadatel nacha- stavu. Pouze nékteré byty je mozné pronajmout

zi. Zda Zije v byté, kde napfiklad nezvlada platit hned, Fada vyZzaduje opravu a nékdy i komplex-
komercéni najem a hrozi mu akutni vystéhovani, zda ni rekonstrukci. Cast uvolnénych byt sméFuje

Zije v azylovém domé, na ubytovné nebo v hygie- za Ucelem zisku do obecni pokladny ke komerénim
nicky ¢&i jinak zavadném byté. Systém zohlednuje pronajmU0m za nejvyssi nabidku, druha je pone-

i to, zda jde o jednotlivce €i rodinu s détmi, jejich chana pro Gcely podporovaného bydleni. Najemni
vék, zdravotni stav &i pfipadny hendikep Zadate- smlouva se uzavira zpravidla na dva roky, u najem-
le, bere se v potaz také délka pobytu na Praze 3 cl starsich 70 let na dobu neurcitou. Standardni
a dalsi. vyse najemného v socialnich bytech MC Praha 3

je 145 Ké/m?/mésic.
Dalezitym kritériem v pravidlech podporovaného

bydleni je finanéni limit pfijma Zadatele. Jednou Bodovy systém umoznuje vytvofit poradnik- evidenci
ze vstupnich podminek je Cisty pfijem, ktery musi schvalenych Zadatel(, podle niz se byty pridéluji. Pfi
byt mensi nebo roven 2,4 nasobku Zivotniho mini- pridélovani bytl je vzdy zohlednéna velikost domac-
ma po odecteni normativnich naklad( na bydleni, nosti. Soucasti pravidel je také stanoveni optimalni
které jsou uréeny nafizenim Vlady CR. dispozice a velikosti bytu pro Zadatele.

U kazdého Zadatele o najem bytu je provedeno Pridélenim bytu a podpisem najemni smlouvy
Setfeni, které zajistuje odbor socialni véci UMC péce o Zadatele nekonéi. Pokud to situace Zadatele
Praha 3. Socialni pracovnici vyhodnoti na misté vyZaduje, je mu doporuéena tzv. nasledna podpora.
realnou bytovou situaci Zadatele, kterou popisi Tu zajistuji pracovnici a pracovnice spolupracuji-

ve zpravé o provedeném socialnim Setfeni a do- cich neziskovych organizaci, fungujicich v ramci
poruci bytové komisi bodovani u kritérii, ktera jsou tzv. dopliikové sité socialnich sluzeb. Profesionalo-
zaloZena na subjektivnim hodnoceni. Bodovani je vé z téchto organizaci navazi s domacnosti indivi-
tedy presnéjsi (napf. podpora matek samozivitelek dualni spolupraci a poskytuji potfebnou podporu,

by méla jit skutecné matkam, které se staraji o své ktera ma za cil bezproblémové zabydleni a zejména
déti samy, nikoliv Ziji ve svazku nesezdané). Socialni dalSi udrzeni se najemce v obecnim bydleni.

odbor hodnoti stav bytu, pfijmovou situaci a soci-

alni situaci tak, aby pomohl identifikovat ty nejzra- Aktualné je v pofadniku 98 Zadatelli o byt, v ramci sni-
nitelnéjsi skupiny Zadatel(. Zeni poc¢tu neuspokojenych Zadatelll je od srpna 2022

docasné pozastaven prijem novych Zadosti o byt.
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Prehled poskytnuté podpory v ramci KMPB
v jednotlivych letech

rok 2020 rok 2021
—> osobni prvokontakty * 430 —> osobni prvokontakty * 405
—> pocet klient(l ** 271 —> pocet klientd ** 193
—> telefonické konzultace —> telefonické konzultace

kontakty 973 kontakty 27["8
— pocet zadosti o byt MC P3 253 —> pocet 7adosti o byt MC P3 147
—> Zadosti o méstskou ubytovnu O —> Zzadosti o méstskou ubytovnu O

rok 2022 rok 2023 (adaje k 31. 3. 2023)
—> osobni prvokontakty * 380 —> osobni prvokontakty * 86
—> pocet klient(l ** 103 —> pocet klientd ** 37
— telefonické konzultace — telefonické konzultace
kontakty 21 51 kontakty 544
— pocet 7adosti o byt MC P3 87 — podet 7adosti o byt MC P3 O
—> Zzadosti o méstskou ubytovnu 12 —> Zadosti o0 méstskou ubytovnu 13

* kontakt — osoba, ktera vyuzije sluzby KMPB jednorazové
** klient — osoba, ktera vyuzije sluzby KMPB 2x a vice

Pokles poctu podanych zadosti v roce 2022 a nasledné i poCtu klientl v roce 2023 je dan skutecnosti,
Ze vzhledem k poctu schvéalenych Zadatel(i v evidenci, rozhodla Rada méstské ¢asti Praha 3 o pozastaveni
pfijimani novych Zadosti o najem bytu, a to od 1. 8. 2022.
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Bytova politika Prahy 3 v cislech

487 112

Pocet zabydlenych domacnosti
PocCet podanych Zadosti o byt v kategorii osoby znevyhodnéné
od 01/2020—07/2022 na trhu s bydlenim

23

z toho doméacnosti z pofadniku MHMP
v ramci dotace z Fondu rozvoje
dostupného bydleni

Kontaktni misto pro bydleni

vV prumeéru || v prumeéru
cca 400 cca 2 tis.

osobnich kontaktl / prvokontakt( za rok telefonickych konzultaci / kontakt( za rok

z toho %2 klientt pfijde znovu,
poCet naslednych schizek je od 3 do 10
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Kontaktni misto pro bydleni Praha 3

Praha 3 na zac¢atku roku 2020 podepsala Memorandum o spolupraci pFi feSeni bytové nouze s hlavnim més-
tem Prahou. Diky partnerstvi v projektu MHMP — socialni bydleni financovaného z OP Zaméstnanost zridila

MC Praha 3 Kontaktni misto pro bydleni (KMPB), které ptisobi od roku 2021 na adrese Havli¢kovo namésti 11,
Praha 3. Cilem oddéleni KMPB od budovy Gradu je vytvoreni nestigmatizujiciho bezpeéného prostredi.

Zde puisobi 2 pracovnice na pozici tzv. navigatorek,
které pomahaji nejen vyplnit Zadost o byt, ale zejména
poskytuji Sirsi poradenstvi a podporu lidem feSicim
svou bytovou situaci. Od roku 2021 funguje v ram-

ci Kontaktniho mista pro bydleni také 1 referentka
najemnich vztaha, ktera je v intenzivnim kontaktu

s najemniky, zejména béhem procesu zabydlovani, je
prostfednikem a mediatorem pfi FeSeni pfipadnych
sousedskych spor( ¢&i obtiZi s platbou najmu a v pfipa-
dé potfeby pomaha klientiim také p¥i jednani se Spra-
vou zbytkového majetku Praha 3, jakoZto spravcem
obecnich byta.

Kdo jsou klienti KMPB Praha 3

Primarné samozfejmé obcané Prahy 3, ale konzultace
k bydleni a souvisejicim problémim poskytuje KMPB
vSem, ktefi jej navstivi. Jedna se vétSinou o obyvatele

Prahy, ale ¢aste¢né také mimoprazské klienty a cizince.

Poskytované poradenstvi

Poradenstvi se v prvni fadé tyka bydleni, ale se ztratou
¢i moznosti ztraty bydleni se vzdy poji i dalSi problémy
— socialni, ekonomické, zdravotni a pravni. Klienti

se vétSinou vraci, i kdyz se vyfesi problém s bydlenim,

nastavaji dalsi zmény v rodinach, tmrti, zdravotni pro-

blémy, nevyplaceni davek a jiné. Jedna se o dlouhodo-
bou préaci s klienty.

Spoluprace s UMC Praha 3

a doplikovou siti socialnich sluzeb

KMPB spolupracuje velmi Gzce s odborem byt(, s od-
borem socialnich véci. Dale s organizacemi z doplikové
sité R-mosty, SOS Kompas, Nadéje a Armada spasy.
Intenzivné také spolupracuje s organizaci Fokus, ktera
v ramci reformy psychiatrické péce poskytuje sluzby
centra duSevniho zdravi, spole¢nosti Acorus poskytujici
pomoc a ochranu Zzendm &elicim domacimu nésili. Dale
s organizacemi poskytujicimi podporu pro lidi opous-
téjici vykon trestu — Rubikon, rovnéz se Sananimem,
Clovékem v tisni a dluhovou poradnou Bud' klicem.
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Postup prace s klienty Kontaktniho mista pro bydleni

—> Podporujeme klienty pfi feSeni problému, nefeSime problémy za né.

—> Spolupracujeme s odborem bytti (OB), odborem socialnich véi (OSV) a siti neziskovych
organizaci — R mosty, Kompas, Nadéje, Armada spasy, Rubikon, Fokus, CSSP a dalSimi.

PRVNi KONTAKT

— Telefonicka konzultace
—> Osobni konzultace

— identifikace problému
+ vhled do budoucnosti

BYTOVA NOUZE

—> Zakladni poradenstvi, - -
moznosti Feeni — | Bydleni obecni

Byty MHMP

. DPS, DZR

. MUS — méstska ubytovna

Azylové domy

. Méstska najemni agentura

Krizové bydleni

. Informace o moznostech bydleni v misté
trvalého pobytu

ONOUTAWN S

— | Bydleni komerc¢ni
1. Realitni portaly
2. Aukce méstskych ¢asti

Byty P3

—> | Finanéni podpora

1. Ufad prace (MOP, ptispévek na bydleni,
doplatek na bydleni...)

2. Nadacni fondy

3. Nabytkova banka
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Identifikace problému, ktery vedl k bytové nouzi

—> Vidy se snazime zjistit celkovou situaci klienta.

—> Poskytneme zakladni poradenstvi a nasledné hledame vhodnou podplrnou organizaci.

—> Klienta objedndme nebo predame kontakt.

— Mozné zdroje

prispévky SSP, pfispévek

na péci atd., nadace 5

—> dluhové poradenstvi a prevence
— navazani na sit podptrnych NNO

Exekuce — zjisténi vySe dluhu /

B. ZDRAVOTNi PROBLEMY

l

—> P¥iznani invalidniho stupné \
—> Prispévek na péci — | — navazani na pacientské
organizace
—> Odlehéovaci sluzba —_— — po%pora oSV
— Prispévek na kompenzacni /
pomiticky apod.
—> Psychiatricka diagné6za — | — navazani na centrum
duSevniho zdravi — Fokus, Bona
C. PRAVNI PROBLEMY
— Najemnismlouvy —— | — bezplatné pravni poradny
(nedostatecné ¢i zadné)
—> Nevyporadané . . .
. . . —> zakladni poradenstvi
m?’?tko,ve pomery —> objednani do ob&anskych
(dédictvi, rozvody, alimenty) poraden
—> OSPOD (dohody mezi rodici)
—> oddéleni evidence obyvatel
MC (doklady)
— Domaci nasili ——> | — NNO (Accorus, Bily kruh bezpedi,

Woman for woman)
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Podpora klienta v celém procesu

Jsme schopni provést klienta celym procesem.

Klientdm poskytujeme pfi feSeni problému podporu, avSak nefeSime problémy za né.
Pokud klient vypadne z obecniho bydleni Prahy 3, stava se, Ze se vraci na zacatek procesu.
V takovém pripadé hledame jiné formy ubytovani a poskytujeme dal$i poradenstuvi.

PRACE S KLIENTEM

Kontakt — identifikace problému

BER KLIENT NESPLNUJE PODMINKY PODPOROVANEHO BYDLENI PRAHY 3

—> posun zaméreni klienta na dalSi formy obecniho bydleni viz. str. 7

ERN KLIENT SPLNUJE PODMINKY PODPOROVANEHO BYDLENI PRAHY 3

1l

— Pomoc s vyplnénim zadosti a dolozenim p¥iloh

— V ramci zarazeni klienta do evidence

—> parovani tj. nalezeni vhodného bytu pro konkrétniho Zadatele
—> navazani domacnosti na podplrnou sit partnerskych organizaci

—> Zabydlovani spolu s NNO

.
l T~

BEZ PROBLEMU PROBLEMY
bez dluhu na najmu, sledovani dluhu — pomoc s uzavienim splatkového
bez sousedskych sporti kalendare, identifikovani problému s financemi
klient spolupracuje klient nespolupracuje
Ize jej v bydleni udrzet dluh na ndjemném,
vyznamné poruSovani NS...

l

PRODLOUZENI VYPOVED / NEPRODLOUZENI
NAJEMNi SMLOUVY NAJEMNi SMLOUVY







