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UVOD

Predkladany Komunitni plan rozvoje socialnich a ndavaznych sluzeb na uzemi méstské casti
Praha 3 na obdobi 2020-2024 (déle téz ,plan™) predstavyje hlavni dokument pro oblast rozvoje
socialnich a navaznych sluzeb na tzemi Prahy 3 a zakladni pilit socidlni politiky méstské ¢asti
Praha 3. Plan byl pfipravovan v pribéhu let 2018 a 2019. Do jeho piipravy se aktivné zapojilo

vice nez sto osob zastupyjicich poskytovatele, uzivatele a zadavatele socidlnich a navaznych

sluzeb.

Plan byl vytvoten v souladu se zasadami a metodami procesu komunitniho pldnovani a ve svych
vystupech vychazi ze souvisejicich strategickych dokumentii méstské ¢asti a hlavniho mésta

Prahy, na které navazuje a zohlediiuje jejich dopady do fungovani méstské casti

Plan se vnitiné Cleni na tii Casti — obecnou, realizacni a pfilohy. Obecna ¢ast shrnuje zakladni
pojmoslovi a pfedpoklady fungovani socidlnich a navaznych sluzeb na tizemi méstské Casti
Praha 3 a v hlavnim mést¢ Praze, ukazuje systém fungovani komunitniho planovani socialnich
a navaznych sluzeb na Praze 3 v historickych a procesnich souvislostech a predstavuje pribéh

vmiku nového planu, véetné hlavnich strategickych a koncepcnich vychodisek a predpokladi.

Realizacni ¢ast je clenéna do deseti priorit, které vymezuji témata a problémy v socidlni oblasti,
jmiz se bude meéstska cast Praha 3 v letech 2020 az 2024 zabyvat. Kazda priorita obsahuje
zakladni popis problematiky, vcetné uvedeni relevantnich dat a souvislosti, a souhrn opatieni
na uvedené obdobi. Opatieni predstavuji cile stanovujici zptisob feseni priority. Opatieni budou
déle rozpracovana do aktivit, které jsou schvalovany akénim planem na kazdy rok G¢nnosti
planu a predstavuji konkrétni tkoly (kroky, projekty) se stanovenim odpovédnosti, ¢asového
rozsahu pinéni, finanénich naklad a méfitelnych vystupt.

Plan je doplnén o tii pfilohy, které charakterizuji obecné jednotlivé druhy a formy socidlnich
sluzeb v €lenéni socialni poradenstvi, socialni péce a socidlni prevence a ve formach pobytova,
ambulantni a terénni (Ptiloha ¢. 1), pedstavuji prehled socidlnich sluzeb, které maji sidlo nebo
zatizeni na mestské Casti Praha 3 (Ptiloha ¢.2)aukazuji piehled financovani jednotlivych druha

socialnich sluizeb z méstské ¢asti Praha 3 v letech 2015 — 2019 (Priloha ¢. 3).



. OBECNA CAST



1. SOCIALNI A NAVAZNE SLUZBY NA PRAZE 3
ZAKLADNI PREHLED A POJMOSLOVI

1. 1. Socialni sluzby v hlavnim mésté Praze a na méstské ¢asti Praha 3

Socialni sluzby a systém jejich fungovani jsou zakotveny v zakoné ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, ktery upravuje podminky poskytovani pomoci a podpory fyzickym osobam
V nepiiznivé socidlni situaci. V souladu s timto zdkonem jsou socidlni sluzby rozdéleny do tri
oblasti, a tona socialni poradenstvi, sluzby socialni péce a shizby socialni prevence. Vedle toho
se sluzby ¢leni dle formy poskytovani na ambulantni, terénni a pobytové. Clenéni shuzeb a jejich

popis obsahuje Piiloha ¢. 1 planu.

Na tizemi hlavniho mésta Prahy bylo registrovano k datu 7. 10. 2019 celkem 542 socidlnich
sluzeb. Nejvice jsou zastoupeny shizby odborného socialniho poradenstvi (79), socialni
rehabilitace (49), pecovatelska shuzba (44), odlehCovaci sluzby (35), domovy pro seniory (33)

a osobni asistence (29).

Nauzemi Méstské casti Praha 3 je registrovano 41 socidlnich sluzeb. Jedna se o sluzby: azylové
domy (2), denni stacionaie (4), domovy pro seniory (1), intervenéni centra (1), krizova pomoc
(2), nizkoprahova zafizeni pro déti a mladdez (3), odborné socidlni poradenstvi (9), osobni
asistence (1), rand péce (1), socidln¢ aktivizaéni slizby pro rodny s détmi (2), socialné
terapeutické¢ dilny (1), telefonicka krizova pomoc (2), terénni programy (2), nocleharny (1),
odlehCovaci sluzby (2), peCovatelska sluzba (1), socidlné aktivizacni shuzby pro seniory a osoby
se zdravotnim postizenim (3) a socidlni rehabilitace (3). Pouze Cast z téchto sluzeb ma na
mestské Casti svoje zafizeni, Castzde ma pouze sidlo. Prehled socialnich sluzeb registrovanych

na Praze 3 je uveden v Priloze ¢. 2.

1. 2. Navazné sluzby

Névazné sluzby nejsou definovany v zikoné €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, avsak jde
0 sluzby, které maji socialni a preventivni charakter a socialni sluzby vhodné dopliuji. Méstska
Cast Praha 3 v souladu se svymi strategickymi dokumenty! definuje navazné shwby jako shzby,

které se zaméfuji na klubovou CEnnost pro rodiny s détmi (matetskd centra, rodinnd centra),

! Strategicky plan rozvoje méstské ¢astiPraha 3 pro obdobi2014-2020 a Aktualizovany Komunitni plan rozvoje
socialnich a navaznych sluzeb na izemi méstské castiPraha 3 na obdobi2015-2019
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klubovou ¢innost seniorti a osob se zdravotnim postizenim, podpiirné skupiny a poradenstvi pro
pecyjici osoby mimo shluzby dle zdkona €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach (svépomocné
skupiny, vcetné napt. psychoterapie), na drogovou prevenci pro déti a dospélé, na podporu
zaméstnanosti a vzdélanosti dospélych z cilovych skupin uzvateli socialnich sluzeb v ramci
realizace projektti na podporu dobrovohictvi. Vzhledem Kk absenci registracnich povinnosti a
centralniho registru u takto definovanych sluzeb nelze jejich aktualni pocet na méstské Casti
stanovit.

1. 3. Prispévkové organizace méstské ¢asti Praha 3 v socialni oblasti

M¢stska cast Praha 3 zajiStuje svym obcantim sluzby piedevS§im prostiednictvim vlastnich
piispévkovych organizaci, které ziskavaji 1 vétSi ¢ast prostiedkd urenych na socidlni politiku.
Tyto sluzby jsou zaméfeny predevsim na cilovou skupinu seniorti a zdravotné znevyhodnénych

obc¢anud. Jedna se o:

e OsSetfovatelsky domov Praha 3, ktery poskytuyje pobytové shizby domov pro seniory
s kapacitou 87 lizek a odlehCovaci sluzby s kapacitou 7 lizek. Organizace pusobi ve
dvou zafizenich, v ulici Habrova a v ulici Pod Lipami.

e Pecovatelska sluzba Praha 3, kterd provozuje terénni socialni sluzbu pecovatelska
sluzba.

e Integracni centrum Zahrada, které¢ poskytuje ambulantni sluzbu denni stacionat pro
Klienty s kombinovanymi vadami ve véku od 2 do 26 let.

Megstska Cast Praha 3 disponuje dvéma domy S pecovatelskou shizbou v ulicich Rohacova a
Kréasova o celkové kapacit¢ 142, resp. 62 bytovych jednotek.

1. 4. Lokalni sluzby, celoprazské sluzby a celoprazské sluzby bez alternativy

V souvislosti s dostupnosti ostatnich sluzeb pro ob&any Prahy 3 pracuje komunitni planovani
socidlnich a navaznych shizeb na méstské casti S délenim slizeb na lokalni, celoprazské a
celoprazské bez alternativy. Lokalni jsou sluzby, které plsobi pfevazné na uzemi méstské casti
z divodu jejich Casové a mistni dostupnosti ve vztahu k cilové skupingé, piipadné z divodu
rozsahu a souvisejici efektivnosti poskytovani sluzby Vv daném uzemi. Jedna se tak o sluzby

piredevSim pro cilové skupiny s vysokym zastoupenim v rdmci uzemi anebo omezenym



pohybovym potencidlem dosahu sluzeb, tedy o sluzby pro cilové skupiny: déti a mladez, rodiny
S détmi, seniofi, cizinci a narodnostni menSiny. Dale jsou za lokdlni sluzby povazovany sluzby
terénni s nastavenym pusobenim na Uzemi méstské Casti Praha 3. Naproti tomu celoprazské
slizby maji z tohoto pohledu pocetné omezenou cilovou skupinu nebo je prace s cilovou
skupinou na lokalni tGrovni neefektivni anebo jejich distribuce nema konkrétni dopad
v souvislosti s lokalitou. Posledni skupinou jsou shwzby celoprazské, nicméné unikatniho
charakteru, které nemaji patrnou nebo vyznamnou alternativu v poskytovani. Uvedené Clenéni

by se mélo odrazet v systému financovani slizeb na lokéalni trovni.



2. ROZVOJ SOCIALNICH A NAVAZNYCH SLUZEB NA
PRAZE 3 A PRIPRAVA PLANU NA ROKY 2020-2024

2. 1. Historie a procesy komunitniho plinovani na méstské ¢asti Praha 3

Meéstska cast Praha 3 se systematicky veénuje rozvoji socidlnich a navaznych sluzeb na svém
tzemi 0d roku 2004. V roce 2007 doslo k zintenzivnéni procesu v souvislosti s t¢innosti zdkona
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ktery ptedpokladal vznik procesu planovani socidlnich
slizeb na trovni kraji a obci.
KPSS na méstské casti Praha 3 se od pocatku fidi t€émito obecnymi principy komunitniho
planovani:

e Principem otevienosti

e Principem zapojovani mistniho spolecenstvi

e Principem pfistupnosti informaci vSem zicastnénym

e Principem vzijemné spoluprace

e Principem triady (zastoupeni uzivateld, zadavateli a poskytovateli sluzeb)
Na téchto zakladech vytvorila méstska Cast v roce 2009 strategicky dokument Komunitni plan
rozvoje socialnich a navaznych sluzeb na vuzemi Mestské casti Praha 3 na obdobi 2010-2014,
ktery se osvédcil a z vétsi Casti se jej podafilo naphnit.
V névaznosti na konec jeho uginnosti byl vyhotoven a nasledné schvalen usnesenim ZMC
¢. 531 ze dne 9. 9. 2014 novy Komunitni plan rozvoje socidlnich a navaznych sluzeb na tizemi
mestské casti Praha 3 na obdobi 2015-2019, ktery byl realizovan prostiednictvim akcénich
planu na kazdy rok svoji platnosti. Z divodu nutnosti zajistit jeho soulad s aktudlnim vyvojem
socialni oblasti a doplnéni Cinnosti méstské casti byl tento plan v roce 2017 aktualizovan
usnesenim ZMC ¢&. 359 ze dne 19. 12. 2017 na obdobi let 2018 a 2019 jako Aktualizovany
Komunitni plan rozvoje socidlnich a navaznych sluzeb na uzemi méstske casti Praha 3 na
obdobi 2015-2019. Aktualizace prob¢hla na urovni opatfeni planu a nezasdhla do koncepce
celého dokumentu, zaroven doslo k aktualizaci vsech dat a statistickych udaji ke konci roku

2017. Plan se podafilo v naprosté veétSin¢ opatieni napnit.

Proces KPSS je upraven organizaénim a jednacim fadem KPSS, ktery byl schvalen usnesenim
RMC ¢&. 711 ze dne 28. 11. 2012.



Do KPSS na tizemi méstské Casti Praha 3 je zapojeno pét stalych pracovnich skupin, které jsou
zakladni organiza¢ni jednotkou celého procesu a zaméiuji se vzdy na urCitou tematickou oblast
nebo cilovou skupinu v rameci KPSS. Jedna se o tyto pracovni skupiny:

e Seniofi

e Rodiny s détmi

o Zikovské déti a mladez

e Socialné znevyhodnéni obcané

e Osoby se zdravotnim znevyhodnénim
Dale je do procesu zapojena Ridici skupina KPSS, kterd vydava doporudeni K projednani
organim méstské &asti (Komise pro socialni politiku RMC, Rada méstské ¢asti). Jeji sloZeni je
projednavano Radou meéstské c¢asti a pribézné aktualizovano v souladu S jednacim a

organizanim fadem a v navaznosti na odstoupeni Clenti.

2. 2. Komunitni plan rozvoje socidlnich a navaznych sluZeb na izemi méstské ¢asti
Praha 3 na obdobi 2020-2024

Vzhledem ke konci u€mnnosti KPRSS 2019 dochazelo v pribéhu celého roku 2018 v ramci
pracovnich skupin a Ridici skupiny KPSS k identifikaci témat, kterd by méla byt obsaZena
V nasledném dokumentu na dalsi obdobi. V navaznosti na navrhované oblasti probé&hlo
v kvétnu 2019 devét vefejnych setkani?. Jejich smyslem bylo identifikovat konkrétni priority a
piipadné 1 opatieni nového planu. Celkem se vefejnych setkani ucastnilo pifes 80 osob.
Vzhledem Kk tomuto procesu a k narocnosti zajisténi vefejnych setkani byla navazana tzka
spoluprace s Centrem pro komunitni praci, které mélo v procesu tvorby KPRSS 2024 roli
poradce. Na vetejnych setkanich byl piitomny facilitaitor, ktery byl zaroven odbornikkem pro
dané téma. Vystupy z vefejnych setkani byly jednim z hlavnich podklad pro tvorbu priorit a
opatfeni KPRSS 2024.

2 Konkrétné sejednalo o tatotéma setkani: 1) Rodina, détia mlddeZ naPraze 3, 2) Rozvoj spoluprice a zvyseni
informovanosti o socidlnich a navaznych sluzbach, 3) Financovani socidlnich a navaznych sluzeb a podpora
jejich rozvoje a kapacit, 4) Podpora a rozvoj sluzeb socialni péce, 5) Podpora a rozvoj komunitniho zvota a
komunitnich sluzeb na Praze 3, 6) Podpora a rozvoj prevence a sluzeb prevence, 7) Drogova problematika a jiné
zavislosti, 8) Podporalidi bez piisttesi a podoba socialniho bydlenina Praze 3, 9) Péce o pedujici a neformalni

péce.
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V navaznosti na vetejnd setkani a na zdklad¢ dalSich dokumenti a poznatkl byla zpracovana

nasledyjici SWOT analyza socialni oblasti na izemi méstské Casti Praha 3:

SILNE STRANKY SLABE STRANKY

e Dobra dostupnost socidlnich a e Nizka kapacita pobytovych sluzeb
navaznych sluzeb na Gzemi Prahy 3 a socialni pece

hlavniho mésta Prahy
e Nedostatend provazanost sluzeb
o socialni éCe a jejich sniZzena
e Funkéni  systtm  socidlnich a efektivita P 1]

navaznych sluzeb na lokalni trovni

e Nedostatecnd kapacita a omezeny

e Fmantni podpora socialni oblasti a rozsah  poskytovanych  terénnich
poskytovateli socialnich andvaznych sluzeb socialni péce
sluzeb z MC ) o
e Omezenad a nedostate¢na
o, . o mezioborova spoluprace s nékterymi
e Stabilni systém financo vani segmenty vetejnych sluzeb
socidlnich a navaznych sluzeb ze (zdravotnictvi, ¥kolstvi)
strany MC

e Nizky zijem vefejnosti o socidlni
e Rozvinutd spoluprace neziskového a oblast a komunitni Zvot

vefejné¢ho sektoru

PRILEZITOSTI HROZBY

e Vytvoteni lokdlni sit¢ socialnich a e Snizeni  podpory socidlnich a

navaznych shuzeb navaznych sluzeb ze strany statu,
hlavniho mésta Prahy a Evropské
e Vytvofeni individualniho dotaéniho unie
systtmu pro podporu shizeb lokalni
sit¢ socidlnich a navaznych sluzeb e Nedostatek prosttedki  MC na
podporu socialni oblasti a
e Transformace Pelovatelské sluzby poskytovatelii socidlnich anavaznych
Praha 3 jako zdkladni terénni sluzby shuzeb
socialni péce
e Nedostatek kvalifikovanych
e Vytvofeni pozice koordinatora péce a pracovnikti v oblasti socidlnich a
case management socidlnich sluzeb navaznych sluzeb
e Podpora neformdlni péce a pecujicich e ZvySovani poCtu osob ohroZzenych

socidlnim  vylou¢enim  z divodu
zvySovani zivotnich naklad

e Nedostatecné kapacity n&kterych
vefejnych sluzeb ve vztahu ke zméné
poctu a potieb cilovych skupin
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Na zakladé podnéti z pracovnich skupin KPSS a z vefejnych setkani byly Ridici skupinou

KPSS doporuceny tyto priority pro KPRSS 2024, které byly nasledné projednany Komisi pro
socialni politiku RMC a schvaleny usnesenim RMC ¢&. 459 ze dne 17. 7. 2019:

1)
2)
3)
4)
5)

6)
7)
8)
9)

Financovani socidlnich sluizeb a ndvaznych sluzeb

Tvorba a podpora lokalni sit¢ socialnich a navaznych shlizeb

Podpora rozvoje a kapacit socidlnich a navaznych sluzeb

Informovanost a spoluprace v oblasti socialnich a ndvaznych sluizeb

Mezioborova spoluprace v ramci poskytovani socidlnich a ndvaznych sluzeb s dirazem
na oblast zdravotnictvi a Skolstvi

Podpora a rozvoj shizeb socialni péce

Podpora a rozvoj neformalni péce a podpora pecujicim

Podpora prevence a sluzeb prevence a socidlniho poradenstvi

Podpora a rozvoj sluzeb ve vztahu k cillovym skupindm (seniofi, rodiny s détmi; déti a
mladez v krizi; cizinci; narodnostni menSiny; osoby se zdravotnim znevyhodnénim;

osoby bez pfistiesi; osoby zjici rizkovym zplsobem Zivota)

10) Podpora a rozvoj komunitniho Zzivota a komunitnich shizeb

Poté probéhlo vlastni zpracovani Komunitniho planu rozvoje socialnich a navaznych sluzeb na

vizemi méstské éasti Praha 3 na obdobi 2020—2024. Jeho znéni bylo projednano Ridici skupinou

KPSS a nasledn¢ byl plan piedloZzen k vefejnému piipominkovani. Vyporadani ptipominek

bylo projednano v pracovnich skupinich a Ridici skupiné KPSS. Finilni navrh byl projednin

na Komisi pro socialni politku RMC. Na konci mésice listopadu probshlo jeho vefejné

predstaveni anasledné byl predloZzen k projednani Rad€ méstské Casti a Zastupitelstvu méstské

¢asti, které jej usnesenim €. XXX ze dne XXX schvililo.

Zpracovani planu respektovalo tyto zasady procesu komunitniho planovani socidlnich a

navaznych sluzeb:

e kazdy ob¢an ma pravo na distojny a plhohodnotny Zzivot

e pravo obcanll na distojny a phohodnotny zivot je u znevyhodnénych osob

napliiovano mimo jiné prostiednictvim socidlnich a ndvaznych shizeb
e socidlni a ndvazné sluzby jsou nezastupitelnou soucésti systému vetejnych sluzeb

e mira jejich podpory a fingovani je projevem kulturni a spolecenské vyspélosti
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e rozvoj socidlnich a navaznych shlizeb lze provadét na zikladé predikce socidlnich
a demografickych jevli a trendli, kterym je nutné pfizplisobit systém socidlnich

a navaznych sluzeb, véetné jeho financovani

Pti zpracovani Komunitniho planu rozvoje socialnich a navaznych sluzeb na uzemi méstské

casti Praha 3 na obdobi 2020-2024 bylo podptrn¢ pracovano s nasledujicimi prameny,

strategickymi a koncepcnimi materialy:

Aktualizovana koncepce hl. m. Prahy pro oblast integrace cizinct

Aktualizace Koncepce navrhil feSeni problematiky bezdomovectvi v Praze v letech
2013-2020

Aktualizovany Komunitni plan rozvoje socidlnich sluzeb na uzemi méstské Casti

Praha 3 na obdobi 2015-2019
Koncepce protidrogové politiky hlavniho mésta Prahy na obdobi 2014-2020
Strategicky plan rozvoje méstské ¢asti Praha 3 pro obdobi 2014-2020

Stfednédoby plan rozvoje socidlnich slizeb na uzemi hl. m. Prahy na obdobi 2019—
2021: Aktualizace 2019

Zékon €. 108/2006 Sb., o socialnich slizbach, ve znéni pozdéjsich predpist

Realizacni ¢ast planu ma hierarchickou strukturu a skladé se z téchto trovni:

PRIORITA - vymezuje jednotlivé téma nebo problém, kterym se bude MC v daném
obdobi zabyvat

OPATREN] - uréuje cil vramci Priority a stanovuje, co je k jejimu naplnéni potieba
fesit

AKTIVITA - neni soucasti planu, jedna se o konkrétni ukol (kroky, projekt),
ktery se stanovuje Vv kazdém roce v akénim planu® a jasné definuje popis, souvisejici

naklady, kone¢ny stav, Casovy rozsah plnéni a odpovédnost konkrétnich subjektt.

3 Akéni plan schvaluje RMC a nasledné ZMC v kazdém roce na zikladé navrhi z pracovnich skupin a doporuéeni
Ridici skupiny KPSS. Vyhodnoceniakéniho planu za minuly rok a navrh akéniho planuna novy rok se predklada
volenym organtim ke schvéleninejpozdéji v mésici bfeznu daného roku.
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1. REALIZACNI CAST
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Priorita 1 - Financovanisocialnich a navaznych sluzeb

Financovani socidlnich a navaznych sluzeb ptedstavuje zikladni ptfedpoklad pro jejich rozvoj
a zajisténi dostateCnych kapacit. Socialni a navazné shizby jsou obvykle fnancovany z vice
zdroju a financovani z méstské Casti je pouze diléim spolufinancovanim jejich chodu. Mezi
hlavni zdroje patfi stdtni dotace (u socidlnich sluzeb z MPSV, u navaznych slizeb také z
MSMT, MK nebo MV) a dotace na Grovni kraje, resp. hlavniho mésta Prahy. Déle jde o vynosy
Z ¢innosti, coZ jsou predev§im thrady ndkladl za poskytovani socidlnich sluzeb a zdravotnich
pojistoven. Dalsimi, spiSe okrajovymi, zdroji jsou sponzorské dary nebo vlastni vydéleéna
¢mnnost. Vyzmamny podil u n€¢kterych typt a druht shizeb piedstavuji v poslednich letech
dotace poskytované z prostiedkit EU.

U hlavnich zdroji financovani socidlnich sluizeb se pracuje s nasledujicim podilem prostiedk
z vetejnych zdroj: 70% stat, 20% kraj a 10% obec. V rdmci financovani socidlnich sluzeb je
tedy tieba zohlednovat existujici krajskou sit” socidlnich sluzeb, ktera stanovuje sluzby a jejich
kapacity ve vztahu K jejich financovani, na néZ by mélo reagovat poskytovani prostredki
Z mestské Casti.

Financovani na méstské Casti probtha ve dvou zakladnich turovnich. Jednak jde o pfispévek
ziizovatele ziizovanym piispévkovym organizacim v socidlni oblasti, jednak o dotacni fizeni
pro sluzby v socidlni oblasti zahrnujici socidlni 1 navazné shizby. Vedle toho je ¢ast sluzeb

financovana pifmo z rozpoctu méstské Casti na zdkladé smluvniho vztahu jako dodavka shizeb.

Prispévek ziizovatele je prispévkovym organizacim poskytovan ve form¢ vyrovnavaci platby
na dany rok jako dofinancovani hlavni Cinnosti organizace, které je v prubéhu roku casteéné
kryto z prostiedki statni a krajské dotace na socialni sluzby. Z dlouhodobého hlediska je pro
financovani méstskou casti podstatné stanoveni jasného mechanismu vypoctu vyrovnavaci
platby v souladu s piisluSnymi pravnimi piedpisy a s ohledem na skuteCnost zatazeni shizby do
krajské sit¢ socidlnich sluzeb (s pfipadnym vyuzitim cenovych hladin a jednotek stanovenych
MHMP). Dale optimalni vyuziti externich zdroji financovani a efektivni vyuziti zdroja

Z vlastni ¢mnosti.

Dotacni fizeni v programu pro oblast socidlni a zdravotnictvi probihd kazdorocné v ramci
dota¢niho fizeni mestské Casti. Dlouhodobé se ukazuje, Ze obecna kritéria spole¢na pro vSechny
dotacni programy nejsou schopna dostate¢né akcentovat individualitu a specifiénost

financovani socidlnich a navaznych sluzeb. Zaroven je tfeba systémov€ navazat financovani
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slizeb na jejich kapacity a souvisejici lokalni sit’. Z tohoto divodu pocitd plan se stanovenim
dvou dotacnich systémi, jednoho s ndividualni podporou pro sluzby zahrnuté v lokalni siti
socidlnich a navaznych slizeb méstské casti, druhého pro ostatni potfebné shuizby pro obCany
mestské Casti.

Dalsim zdrojem zajisténi sluzeb je dodavka shizeb hrazenych z rozpoctu méstské ¢asti. Jedna
se 0 dodavku terénnich sluzeb pro osoby bez piistiesi, problémové uzivatele drog a déti a
mladeZ ohrozené rizikovymi jevy. Tento zpusob financovani je vhodny zejména s ohledem na
pravidené, ucelové vazané, rocni dotace poskytované na nékteré z téchto shizeb hlavnim
mestem Prahou. Méstska Cast prostiednictvim rozpoctu také zajistuje dostupnost tisiové péce

pro obCany Prahy 3.

Financovanim socidlnich a navaznych sluzeb sui generis je poskytovani nebytovych prostor
socialnim a nadvaznym sluzbam za zvyhodnénych podminek. Zde je tfeba pribézné sledovat

efektivitu a piinos takto nastavenych podminek.

Piehled financovani socialnich sluzeb na MC Praha 3 v letech 2015-20194
. VIR Prostredky
N t k N
Rok | Nelestind priptek e e Celkerm
Praha 3
2015 43 014 872 2 896 000 45910872
2016 41 300 300 3 600 000 44900 300
2017 33 792 343 2 536 000 36328 343
2018 39 088 008 2 692 000 41780008
2019° 34 197 446 2 521 000 36718 446

4 Prehled prispévki zfizovatele poskytnutych piispévkovym organizacim méstské ¢asti Praha 3 a rozpoctovych
prostiedkl poskytnutych méstskou ¢astiPraha 3 organizacim na poskytovaniregistrovanych socialnich sluzeb dle
zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach za roky 2015 az 2018 a piedpoklad pro rok 2019. Detailni piehled
s prostiedky poskytnutymi v letech 2015-2019 dle jednotlivych druhtisluzeb shrnuje Pfiloha ¢. 3.

> Jedna se o pfedpoklad, celkova ¢astkamize byt odlisna.
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Opatieni pro realizaci priority pro roky 2020-2024:

A) Zajisténi financovani prispévkovych organizaci pusobicich v socidlni oblasti ve formé

vyrovnavaci platby za Gcelem zajisténi dostateCnych kapacit pro obany méstské casti

B) Zajisténi transparentniho systému financovani socidlnich a navaznych sluzeb formou

dota¢niho fizeni

C) Zavedeni dota¢niho fizeni s individualni podporou shuizeb v ramci lokalni sité socidlnich a

navaznych sluzeb méstské casti Praha 3

D) Podpora konkrétnich typt a druhti sluzeb v souladu s Prioritami 2 az 10

E) Financovani terénnich sluzeb pro osoby bez piistfesi, problémové uzivatele drog a déti a

mladez ohrozené rizikovymi jevy prostiednictvim rozpoctu méstské Casti

F) Zaji$téni financovani podpory a rozvoje sluzeb tisiové péce a obdobnych sluzeb pro obCany

meéstské Casti Praha 3

G) Pribézné vyhodnocovani efektivnosti a piinosu prondjmu nebytovych prostor socidlnim a

navaznym sluzbam
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Priorita 2 — Tvorba a podpora lokalni sité socialnich a navaznych sluzeb

Termin sit’ sluzeb se pouzivd v oblasti poskytovani socidlnich a navaznych slizeb za tcelem
stanoveni udrziteIného a funkéniho systému slizeb na daném Uzemi. V ndvaznosti na déleni
slizeb na lokalni a celoprazské je piinosné stanovit vlastni lokalni sit’ sluzeb, ktera zahrnuje
sluzby s lokdlnim vyznamem vyzadujici zvySenou miru podpory a intenzivni zapojeni do
fungovani rozvoje socidlnich a navaznych sluzeb. Jednd se o analogii ke krajské siti, ktera je
stanovena pravnimi piedpisy a jejiz tvorba je dle zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

povinna.

Shizby zahrnuté do lokdlni sit¢ mohou pocitat s dlouhodobou, stabini, ptedvidatelnou a
ndividudlné cilenou mirou podpory v ramci systému financovani, pribéznym zajiSténim
mnformovani o sluzbidch a ntenzivnim zapojenim do aktivit méstské ¢asti. Zaroven vsak jsou
jejich sluzby pribézn¢ vyhodnocovany ve vztahu k naplhéni potfeb a dostupnosti sluzeb pro
obcCany mestské ¢asti. Pro tvorbu a podporu sité je vyznamné stanovit transparentni vstupni
Kritéria, systém vyhodnoceni a navaznost na financovani. Jako vhodna vstupni kritéria pro vstup
do sit¢ jsou navrhovana: dlouhodobost fungovani sluzby, dlouhodoba a vyznamna podpora
vV dotaénim fizeni, kvalita slwzby, lokalni charakter sluzby a cilové skupiny, soulad se
strategickymi dokumenty mgstské ¢asti, nedostatecna alternativnost shizby k naphi Cinnosti a

V navaznosti na lokalitu.

Optimalni sit’ pfedstavuje rozsah sluzeb s maximalni moZnou kapacitou sluizeb. Redlnd sit’
odpovida aktualnim moznostem financovani sluzeb z vetejnych zdroji (pfedev§im jde o dotace

ze statntho rozpoctu, dotace hlavniho mésta Prahy a méstskych ¢asti).
Opatieni pro realizaci priority pro roky 2020-2024:

A) Vytvoieni realné lokali sit¢ socidlnich a navaznych sluzeb s pfedpokladem vybudovani

optimalni sité
B) Zajisténi transparentnich pravidel pro vstup do lokalni sité socidlnich a navaznych sluzeb

C) Zajisténi transparentniho a predvidatelného financovani realné lokalni sit¢ socidlnich a

navaznych sluzeb

D) Pravidelné vyhodnoceni funk¢nosti lokalni sit¢ socialnich a navaznych shuizeb
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Priorita 3 - Podpora rozvoje a kapacitsocialnich a navaznych sluzeb

Poskytovani socialnich a navaznych sluzeb je vazdno na kapacitni moznosti jednotlivych
organizaci, které jsou limitovany rozsahem poskytovanych cmnosti, personalnim pokrytim a
finanénim zajiténim. Z tohoto dliivodu je nezbytné priubézn¢ vyhodnocovat dostupnost sluzeb
pro obéany Prahy 3 a pfispivat k rozvoji jejich kapacit, at’ uz se jedna o jejich navysSeni,
preskupeni nebo piipadné ponizeni v ptipadé, ze o shizby neni zijem (vzdy je nutné
identifikovat 1 divody zmény tohoto stavu). Rozsah kapacit je v ramci hlavniho mésta Prahy
stanoven dle typu a druhu sluzby tvazkem piimé péce u terénnich a ambulantnich shizeb,
lizkem u pobytovych sluzeb a hodinami u sluzby osobni asistence.

Priorita je na urovni méstské Casti piinosna predevSim pro sluzby socidlni péce zajistované
vlastnimi pfispévkovymi organizacemi pfii akceptovani vzijemné prostupnosti téchto shuzeb.
V pifpadé méstské cCasti se jednd o peCovatelskou shizbu, s podptrnou sluzbou byt v domé s
pecovatelskou sluzbou, domov pro seniory a pobytové odlehovaci sluzby. Dale je zadouci
Z dlouhodobého hlediska prostfednictvim  vlastnich pfispévkovych organizaci vytvoftit
dostatecné kapacity sluzeb denni stacionai a domov se zvla$tnim rezimem, které méstska Cast

pro cilovou skupinu seniofi aktudln€ neposkytuje.

Mimoto je tfeba vyhodnocovat souvisejici kapacity dalich sluzeb poskytovanych jinymi
poskytovateli, nicméné lokalniho charakteru, jako je napiiklad vysoce nedostatkova sluzba
osobni asistence, a cilené podporovat jejich rozvoj na mestské <Casti v souvislosti
S celoprazskym zaméfenim sluzby (financovani, tematickd setkdvani, zapojeni do lokalni sité,

hledani podpory ve spolupraci s okolnimi méstskymi Castmi a hlavnim méstem Prahou).

V $irStm vyznamu je tieba obecné sledovat dostupnost a rozsah sluzeb, které jsou chapany jako
lokdlni, coz jsou predevSim sluzby pro déti a mladez seniory, rodiny s détmi, cizince a
narodnostni menSiny. U té€chto sluzeb lIze pozadovat vyznamnou miru sobé&stacnosti na Grovni
mestské Casti a pribézné vyhodnocovat jeji redlnou situaci ve vztahu k optimilnimu rozsahu
sluizeb. Prostredkem k zajiSténi dostupnosti sluzeb je funk¢ni lokdlni sit’ socidlnich a ndvaznych
shuzeb.

U dalSich typt a druhii shizeb celoprazského charakteru je tfeba vyhodnocovat dostupnost
v §irSim méfitku v navaznosti na pribézné ziStovani potreb a adekvatni podporu na trovni
komunikace s uzivateli a poskytovateli sluzeb, hlavnim méstem Prahou, dalsimi méstskymi

¢astmi a odbornou vefejnosti. Dostupnost sluzeb Ize vyhodnocovat rovnéz prostiednictvim
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sbéru dat od organizaci nebo poptavanim cilovych skupin a klientd prostiednictvim

pravidelnych dotaznikl, pifpadné prostiednictvim kvalitativnich prizkumu.

Z hlediska rozvoje a systematizace je dllezity samotny proces komunitniho planovani rozvoje
socidlnich a navaznych sluzeb, ktery je utvafen v jeho organiza¢nich strukturdch (pracovni
skupiny a Ridici skupina) schazejicich se v pravidelnych terminech a za pfedem stanovenych
podminek (Organizacni a jednaci tad KPSS), coz vede k zajiSténi kontinuity procesu.
Dulezitym ptedpokladem funk¢nosti je prostupnost systému z hlediska zapojeni dalSich
organizaci (poskytovatelll) a vefejnosti (uzivatelll), spolecné¢ se soustavnym zapojenim
zadavateli, tj. iast odboru socidlnich véci UMC Praha 3, a sdileni vystupt s piislu$nou komisi

Rady méstské ¢asti a odpoveédnym radnim.

Opatieni pro realizaci priority pro roky 2020-2024:

A) Pribézmé zistovani dostupnosti socidlnich a nadvaznych sluzeb pro obfany mestské casti

Praha 3

B) Pribézné vyhodnoceni kapacit sluzeb poskytovanych ptispévkovymi organizacemi

V socialni oblasti ve vztahu k poptavce ze strany obCani mestské Casti Praha 3

C) Vyhodnocovani a pribézné zvySovani efektivnosti a kvality sluzeb poskytovanych

piispévkovymi organizacemi v socialni oblasti

D) Tvorba a podpora dostatecnych kapacit socialnich a navaznych shuizeb pro obcany méstské
¢asti Praha 3

E) Podpora arozvoj organizaCnich struktur a procesu komunitniho planovani rozvoje socialnich
a navaznych shizeb na trovni odpovédny radni — piisliina komise — Ridici skupina KPSS —
pracovni skupina KPSS — odbor socidlnich véci UMC Praha 3

F) ZajiSténi pravidelnych setkdni ke specidlnim tématim za Ucelem defnovani problémi a

feSeni v dané oblasti

G) Zajisténi jiné nez financni podpory socialnich a navaznych sluzeb (inzerce, propagace,

Skoleni, setkavani s garanci méstské ¢asti, poskytnuti prostor apod.)
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Priorita 4 - Informovanost a spoluprace v oblastisocialnich a navaznych
sluzeb

Informovani o socidlnich a ndvaznych sluzbach je zakladnim piedpokladem k jejich kvalitnimu
poskytovani a zabezpeCeni jejich dostupnosti. V prvni fadé je tieba zohlednit mnformace ve
vztahu K potenciondlnim uzivatelim, k jejich pibuznym, blizkym a nejblizSimu okoli Dale
k Siroké vefejnosti jako informovani o vyznamu poskytovanych shlizeb a vyuzivani vetejnych
prostiedkid. V neposledni fadé pak zajistit vzajemné efektivni informovani poskytovatelt mezi

sebou.

Do budoucna se ukazuje jako vhodné wvytvofit marketingovy plan propagace a rozvoje
socidlnich a navaznych sluzeb zaméfeny na témata ze socialni oblasti, ktery by m¢l vedle
poskytovateli a uzivatelit socidlnich a navaznych sluzeb mifit na Sirokou vefejnost, mistni

komunity a soukromy sektor.

Hlavnimi zdroji informovani na méstské €asti Praha 3 jsou dlouhodobé Radni¢ni noviny Prahy
3, které jsou pravidelné, v mésicnim cyklu doruovany do vSech domécnosti na Praze 3, do
spolupracujicich organizaci a na dalsi vefejnosti navstévovana mista. V souladu s jejich
budouci koncepci by v nich mélo dochazet k pravidelnému zvetejfiovani informaci o ¢innosti
socialnich a navaznych sluzeb, jejich priubémému predstavovani a zvetejiiovani tematicky

zaméfenych texti ze socialni oblasti.

Dalsim vyznamnym zdrojem jsou web méstské casti a socialni sit¢ (Facebook, Instagram,
Youtube). V ramci webovych stranek by mél zistat zachovany trend specializovanych webi
pro nékteré lokalné vyznamné cilové skupiny. V soucasnosti jiz existuji stranky s informacemi
pro seniory a informacemi pro cizince. Dale by m¢lo vzniknout webové rozhrani zaméfené na
rodiny s détmi. UvaZzovanym feSenim je i vytvoteni specialniho socialniho portalu, ktery by mél
Si$i platnost pro celou socialni oblast. U socidlnich siti Ize predpokladat jejich dalsi rozvoj a
Streni mezi dalsi cilové skupiny, coz by mélo vést k podpote a vyuzivani tohoto informac¢niho
kanalu. U webu a socialnich siti je tfeba zajistit dostatecnou kapacitu pro vkladani a pribézné

aktualizovani informaci.

Dalsim vyznamnym kanalem o poskytovanych socidlnich a navaznych sluizbach jsou kulturné -

spolecenské akce realizované meéstskou ¢asti ve spolupraci s poskytovateli. Jedna se predevsim

o jiz tradicni akci Veletetrojka aneb Veletrh socidlnich a névaznych sluzeb, ale rovnéZ o akce

zamétené tematicky, kde jsou piedstavovany sluzby zaméfené na cilovou skupinu nebo socialni

oblast. V obdobi plnéni KPRSS 2024 se predpoklada dalsi rozvoj téchto akci a aktivit. Vedle
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toho bude nadale zajistovano realizovani vzdélavacich akci a workshopll pro poskytovatele
socialnich a navaznych shlizeb, které se zaméfuji na problematiku z lokalniho pohledu

V celostatnim a celoprazském kontextu.

Vyznamnym zdrojem informaci jsou i tiStény a elektronicky katalog socidlnich a navaznych
slizeb. Tistény katalog byl doposud vydan ve tfech vydanich, elektronicky katalog finguje
v ramei Katalogu neziskovych organizaci na webu meéstské ¢asti Praha 3. U obou formati je

V nasledujicim obdobi potieba pracovat s jejich moznou aktualizaci a efektivitou dopadu ve

vztahu K informovani odborné, klientské i Siroké vefejnosti.

Vedle tradicnich forem spoluprace, kam spada i samotny proces planovani rozvoje socidlnich
a navaznych sluzeb, kterému se blize veénuje Priorita 3, by mél byt v oblasti spoluprace kladen
diraz na mezioborova setkdvani a ad hoc tematicka setkavani, kterd se odehravaji mimo
ustanovené systémy a skupiny. Jejich cilem je oteviit prostor novému nahledu na problematiku,
sdileni zkuSenosti na lokdlni urovni a vzijemné pozndvani zapojenych subjektl. Inicidtorem
mohou byt organy MC, piislusné Gtvary UMC Praha 3, zastupci poskytovateli, uZivatelé i
zastupci vefejnosti. Koordinaéni tulohu zajisti odbor socidlich véci UMC Praha 3 nebo po

dohod¢ nektery z poskytovatell socidlnich a navaznych sluzeb.

Pro vyvoj oblasti socialni péce a zajiSténi efektivnosti jejtho poskytovani piistupuje meéstska
cast ke zizeni pozice koordinatora péce, ktery bude zprostiedkovavat sluzby vefejnosti a
spolupracovat s poskytovateli socialnich a navaznych sluzeb. Souvisejicim opatfenim je ztizeni
jednotnych kontaktnich mist pro specifikovany okruh uzivateli slizeb, poskytovatelli nebo
zastupci odborné vetejnosti mimo oblast socidlnich sluzeb, kde jim bude poskytnuta nebo

zprostiedkovana odbornd podpora.

Pro efektivni a kvalitni rozvoj socidlnich a navaznych sluzeb se ukazuje jako vyznamna
mtenzivni a kontmudlni spoluprace s hlavnim méstem Prahou a dalsimi méstskymi cCastmi. Tato
spoluprace by méla byt rozvijena predevSsim nad konkrétnimi tématy, kterd presahuji hranice
mestské Casti a k jejich feSeni je potieba SirSi Groven spoluprace (zajisténi nékterych sluzeb
socialni péce, problematika osob bez pfistfesi, socidlni a dostupné bydleni) dotcenych
municipalit na lokalni nebo regiondlni tUrovni. V neposledni tadé¢ je tfeba zajistit uCast na
pravidelnych setkdvanich a pracovnich skupinich s ostatnimi méstskymi Castmi a hlavnim
mestem Prahou, kde byvaji obvykle pfitomni i1 zastupci resortnich ministerstev, za ucelem
ziskdvani informaci a zajiSténi provazanosti poskytovani sluzeb, vcetné jejich financovani.
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Jedna se predevSim o setkdvani v oblastech socidlnich sluizeb, socidlni prace na obcich,
mtegrace cizincl, protidrogové prevence, primarni prevence, narodnostnich mensin (vCetné
romské integrace), prevence kriminality, vefejného opatrovnictvi, socidln¢-pravni ochrany déti

a socialni kurately pro dospélé.

Opatieni pro realizaci priority pro roky 2020-2024:

A) Informovani vefejnosti o socidlnich a navazanych sluzbach na méstské Casti prostiednictvim

Radni¢nich novin Prahy 3

B) Informovani vefejnosti o socidlnich anavdzanych slizbach na meéstské Casti prostiednictvim

webovych stranek méstské Casti a socialnich siti

C) Realizace a podpora kulturné-spolecenskych akei pro Sirokou vefejnost zaméfenych na

mformovani o socidlnich a ndvaznych shizbach

D) Realizace a podpora akci zamétenych na informovani poskytovatelii a zadavatelli o systému

fungovani socidlnich a ndvaznych sluzeb, na vyménu mformaci a poznatkti

E) Prlibéznd aktualizace Katalogu socidlnich a ndvaznych sluzeb pulsobicich na méstské casti
Praha 3

F) Oslovovani §iroké vetejnosti, mistnich komunit a soukromého sektoru s tématy ze socialni

oblasti
G) Vytvoreni marketingového planu socialnich a ndvaznych sluizeb

H) Vytvoieni pozice koordinatora péce a podpora jeho spoluprace s poskytovateli socialnich a

navaznych sluzeb
I) Spoluprace s ostatnimi méstskymi Casti pfi feSeni témat a problémi v socialni oblasti
K) Realizace a podpora ad hoc setkani k aktudlnim tématim v socialni oblasti

L) Ztizeni jednoho kontaktniho mista pro informace o socidlnich a navaznych shuzbach
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Priorita 5 — Mezioborova spoluprace v ramci poskytovani socialnich a
navaznych sluzeb s diirazem na oblast zdravotnictvi a Skolstvi

V socidlni oblasti existuje dlouhodobéd poptavka po nalezeni SirSi a hlubsi spoluprace s dalSimi
odbornymi oblastmi, které¢ svoji ¢mnnosti zasahuji do plisobeni poskytovateli socialnich a
navaznych slizeb a kazdodenniho zvota jejich klientti. Na lokalni Grovni se jednd pfedevSim o
oblasti Skolstvi a zdravotnictvi, které byly identifikovany V ramci pifpravy KPRSS 2024.

Na Uzemi méstské casti Praha 3 se v souCasné dob¢ nachdzi 11 zdkladnich, 20 matetskych
a 10 stfednich Skol. Na méstské ¢asti Praha 3 plisobi 22 praktickych Ikait pro dospélé a 8 pro
dé&ti a dorost. Na tizemi méstské ¢asti se nachazi Nemocnice Sv. Kifze Zizkov, s. r.o., piirozené
geograficky spadovymi velkymi nemocnicemi jsou Fakultni nemocnice Kralovské Vinohrady,
Nemocnice Na Bulovce a Vseobecna fakultni nemocnice v Praze. Na méstské Casti jsou tii

polikliniky.

Nemald ¢ast klientll socidlnich anavaznych sluzeb navstévuje Skolskd zatizeni nebo jsou v péci
mistnich I€kaii; tyto instituce tak zasadnim zplsobem ovlivituji jejich kazdodenni Zvot, aniz
by byla nastavena (na urovni statu, kraje nebo obce) vySs$i mira systematické spoluprace. Tyto
resorty zaroven kazdodenné pracuji s osobami, které by potencidlné mohly vyuzivat nékteré

socialni nebo navazné sluzby, ale nevi o nich anebo je pro né€ jejich ¢innost nezndma.

V Casti socialni oblasti je spoluprace se skolstvim a zdravotnictvim institucionalizovand, jedna
se napiklad o socialnd-pravni ochranu déti ¢innost Utadu prace CR nebo Ceskéd sprava
socidlniho zabezpeceni. Naopak velmi omezend je spoluprace s poskytovateli socidlnich a

navaznych sluzeb.

Ze strany poskytovateli socidlnich a ndvaznych sluzeb je opakované uvadén piedpoklad, ze
hlubsi spoluprace se Skolami, Skolskymi zafizenimi a jejich zaméstnanci, stejné jako se
zdravotnky (lékaii a zdravotnimi sestrami) a zdravotnickymi zafizenimi povede k lep§imu
fungovani socialni oblasti a zkvalitnéni poskytovanych shizeb pro klienty. Jako vyznamné
nastroje se uvadi vzijemna mformovanost, sdileni obecnych informaci, predavani kontaktt ¢i
sdileni konkrétnich pfipadl klientti. Na druhou stranu nelze ptredpokladat intenzivni edukaci
napfi¢ oblastmi s jednoznaéné zacilenymi znalostmi. Jednd se tak predevSim o védomé a
efektivni predavani informaci prostfednictvim jednoduchych, vSeobecné¢ znamych a dobie
dostupnych kandll. V této souvislosti by pro oblast zdravotnictvi mohlo byt dilezit¢ zizeni

pozice koordinatora péce, pro oblast Skolstvi pak pravidelnd a systematicka setkdvani nad
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prifezovymi tématy. Dilezit¢ je také osloveni potenciondlnich, nicméné obtizné dostupnych,

klienti (osaméle zyjici seniofi, neformalni pecovatele) socidlnich a navaznych sluzeb.

Je tfeba podotknout, ze se jedna o oboustrann¢ vyhodny proces, ktery piispéje k zefektivnéni

fungovani systému vzdy na obou stranach.

Na koncepéni urovni je Skolstvi velmi dullezity prvek v ramci rodinné politiky mestské casti,
kterd se teprve konstituuyje, nicméné v tomto procesu by zastupci Skolstvi méli byt zahrnuti.
Dilezité jerovnéz zapojeni zastupcli zdravotnictvi do sluzeb socidlni péce a rozvoje neformaIni

péce.

Opatieni pro realizaci priority pro roky 2020-2024:

A) Ziizeni pozice koordinatora péce a informovani o jeho ¢innosti ve zdravotnickych zafizenich

pusobicich na méstské casti Praha 3

B) Pravideln¢ systematické setkavani organizaci pusobicich v socidlni oblasti s odpovédnymi

zastupci z oblasti $kolstvi (odbor $kolstvi UMC Praha 3, zastupci $kol)

C) Osloveni praktickych Iékafi s moznosti cileného doporucovani socidlnich a navaznych
sluzeb

D) Zapojeni relevantnich zistupcii oblasti Skolstvi a zdravotnictvi do koncepcnich a

strategickych ¢innosti Vv socidlni oblasti

E) Uspotfddani odbornych setkani (konference, workshop) zainteresovanych subjekti ze
socialni oblasti, oblasti Skolstvi a zdravotnictvi
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Priorita 6 — Podpora a rozvoj sluZeb socialni péce

Na méstské &ésti bylo dle udaji CSUk 31. 12. 2018 evidovéno 13 189 osob ve véku 65 a vice
let, coz predstavyje 17,51% populace Prahy 3. Osob nad 80 let bylo 3 297. Na méstské ¢asti
bylo v polovin¢ roku 2018 vyplaceno 1 690 piispévktl na péci (v L. stupni — 607, ve Il. stupni —
585, ve IlI. stupni — 332 ave IV. stupni — 166). Na konci roku 2018 bylo na méstské ¢asti 335
drztelt prikazu TP, 1 246 drzteld prikazu ZTP a 473 drztelti prikazu ZTP/P.

Me¢stska Cast Praha 3 vénuje oblasti sluzeb socidlni péce dlouhodobé velkou pozornost.
NejdilezitéjsSim dlouhodobym opatienim je ziizeni tii pfispévkovych organizaci poskytujicich
shizby v této oblasti, kterymi jsou OSetfovatelsky domov Praha 3 — shizby domov pro seniory
a pobytové odlehCovaci sluzby, Pecovatelska sluzba Praha 3 se sluzbou pecovatelska sluizba a
Integratni centrum Zahrada se sluzbou denni stacionaf. Vedle toho méstskd Cast disponuje

dvéma domy s peCovatelkou sluzbou s celkovou kapacitou 204 bytt.

V nasledujicim obdobi budou vSechny tii uvedené organizace rozvijeny piedev§im ve vztahu
ke komplexnosti poskytovanych sluizeb, jejich provazanosti a kvalit¢. Vyznamnym pocinem
bude transformace shizeb PeCovatelské sluzby Praha 3, ktera by méla zvysit jejich kvalitu a
dostupnost z hlediska casu, tkonu a cilové skupiny. Toto opatfeni by melo vést k podpote

setrvani klientl v jejich domacim prostfedi a snizeni narokl na pobytové shuzby.

Soucasné budou vyvileny kroky k vytvofeni vlastnich kapacit slizby domov se zvlaStnim
rezimem, kterd je v kontextu celého hlavniho meésta Prahy kriticky nedostate¢na, a sluzby
denntho stacionare. Dulezitou soucasti budovani téchto sluzeb je intenzivni spoluprace
S hlavnim méstem Prahou. Vzhledem k tomu, Ze se jedna o proces, ktery bude s nejvetsi

pravdépodobnosti ptekracovat obdobi realizace tohoto planu, je tfeba alespoii zahdjit nezbytné

kroky, na které by bylo mozné v budoucnosti navazat.

Ve vztahu k podpote setrvani klientt v domacim prostiedi je dilezita systematicka podpora
dalsich sluzeb socidlni péce. V prvni fadé se jednd o osobni asistenci, dale pak o denni
stacionafe a odlehcovaci sluzby mimo shizby poskytované prispévkovou organizaci, a tydenni
stacionafe. Podpora bude zachovana rovnéz sluzbé tistiova péce, kde se predpoklada jeji rozvoj
v souladu s nejnovéjsimi trendy, zejména V navaznosti na realizovany pilotni projekt Rodinny
asistent v této oblasti v letech 2018 az 2020.
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Ptedpokladd se zachovani domii s pecovatelskou shizbou, které by mély mit kontnualné
zachovanou dostateCnou kapacitu pro potiebné zadatele. Volné kapacity mohou byt vyuzivany

pro bydleni v rezimu béZného obecntho bytu.

Vymamnym opatienim je ziizeni pozice koordinatora péce, které by melo pfispét k integraci
jednotlivych prvktt do komplexniho systému. Zarovenn by mélo dochazet k rozvoji case
managementu jako efektivni metody pro poskytovani sluzeb. Priibézné¢ bude rozvijen systém
souvisejiciho vzdélavani socidlnich pracovnikdt na UMC Praha 3 i u poskytovatelti socidlnich

a navaznych sluzeb.

Soucasti priority je i podpora dostupnosti hospicovych zafizeni pro obfany Prahy 3 v ramci

dota¢niho fizeni mestské Casti.

Opatieni pro realizaci priority pro roky 2020-2024:

A) Tvorba a rozvoj komplexniho, kapacitné vyhowvujicitho a integrovaného systému shizeb

socialni péce dle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach pro obcany méstské casti
Praha 3

B) Podpora a tvorba kapacitn¢ dostacenych sluzeb socidlni péce pecovatelska sluzba,
odleh¢ovaci sluzby, domov pro seniory a denni stacionaf prostiednictvim piispévkovych

organizaci MC Praha 3

C) Podpora vzniku a rozvoje slizeb domov se zvlastnim rezimem, denni stacionaf, tydenni
staciondf a odlehdovacich sluzeb prostfednictvim vlastnich kapacit MC Praha 3 nebo

prostiednictvim podpory ostatnich poskytovatelli socidlnich sluzeb

D) Transformace Pecovatelské sluzby Praha 3 jako zakladni terénni shizby socidlni péce za
ucelem rozsiteni kapacit a rozsahu sluzeb, cilovych skupin a predchazeni pred¢asnému odchodu

do pobytovych sluzeb

E) ZvySovani kvality shizeb v piispévkovych organizacich MC Praha 3

F) Ziizeni pozice koordinatora péce a rozvoj case managementu v oblasti socidlni péce
G) Podpora rozvoje kapacit sluzby osobni asistence pro obcany meéstské ¢asti Praha 3

H) Podpora a rozvoj sluzeb tisiové péce a obdobnych sluzeb pro obfany méstské ¢asti Praha 3
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I) Podpora doml1 s pecovatelskou sluzbou jako zidkladni doplitkové shizby v oblasti socidlni

péce

J) Podpora sluzeb hospicové péce pro obCany Prahy 3
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Priorita 7 — Podpora a rozvoj neformalni péce a podpora pecujicim

Zamérem priority je posilit vyznam neformalni péce, podpoiit pecujici 0soby v jejich
¢innostech a vytvofit funkéni systém pro tuto oblast. Méstska ¢ast touto prioritou reaguje na
trendy, které souvisi s posilenim kompetenci pecujiciho, aby mohl dlouhodobé pecovat o svého
blizkého Vv domacim prostiedi. Zaroven neformdlni péce pfispiva ke snizeni naporu na
pobytové sluzby socialni péce. Soucasti priority jsou opatfeni zamétena na podporu neformalni

péce, podptirnych sluzeb a nformovani o tomto tématu smérem k vefejnosti a pecujicim.

Dle informaci z UP CR bylo v poloving roku 2018 na méstské Gasti vyplaceno 1 690 davek
prispévku na péci, coz je davka poskytovana osobam zavislym na pomoci jiné fyzické osoby
pii zvladéni zakladnich Zivotnich potieb z diivodu dlouhodobé nepiiznivého zdravotniho stavu.
Toto ¢islo zmamena mimo jiné predpoklad vysokého zastoupeni skupiny pecyjicich. Ze
zkusenosti organizaci piisobicich v praci s peCujicimi lze zirovenn piedpokladat, Ze mnoho

pecujicich davku viibec nepobira.

V ramci neformdlni péce je tieba budovat kapacity podplirnych slizeb. Vyzamnym
predpokladem je kvalitni a modernizovani pelovatelska sluzba, kterd je na MC Praha 3
zajiStovand prispévkovou organizaci PecCovatelska sluzba Praha 3. Ta by m¢la v nasledyjicim
obdobi projit prosttednictvim projektu Rozvoj pecovatelské sluzby na Praze 3 jako zakladni
sluzby péce v domdcim prostredi transformaci, coz by mélo posilt vyznam této sluzby jako
zakladni terénni sluzby, kterd vCasné reaguje na obtizné situace osob v béZzném prostiedi a
zajisti podporu a péci nejen seniorm, ale i lidem z jinych cilovych skupin v jejich domacim
prosttedi, ¢imz piedejde jejich pfedcasnému vstupu do pobytovych sluzeb. Projekt by mél byt

financovan V rameci Operacniho programu Zaméstnanost.

Kapacity podptirnych slizeb pro neformalni péci vytvaii i1 dalsi dveé prispévkové organizace
mestské  Casti. Integraéni centrum Zahrada funguje jako denni stacionat pro déti
s kombinovanym postizenim a OsSetfovatelsky domov Praha 3 provozuje shizbu pobytové
odlehCovaci sluzby (7 lizek).

Mimo piispévkové organizace je potfeba zaméiit pozornost a podporu na dalsi (Casto kapacitné
nedostate¢né) shizby. Jedna se v prvni fadé o osobni asistenci, dale pak o denni stacionafe a
odlehCovaci sluzby pro dalsi cilové skupiny, nez jsou zajiStény v piispévkovych organizacich,
a 0 tisiiovou péci Podpora téchto sluzeb by méla byt zohlednéna v ramci dotacni podpory

Z méstské Casti a v zafazeni do lokalni sit€.
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Je podstatné provadét trvalé sitovani aktérh sdilené péce, aby mohlo dochéazet k vzijemnému
propojovani a piedavani informaci na vSech trovnich (Gfad, organizace, pecujici, vefejnost).
Jednou z moznosti je vytvofeni pozice tzv. koordinatora péce, ktery se bude zabyvat podporou
pecujicim, bude pomahat Vv pfedavani informaci a bude uzce spolupracovat S organizacemi
pracyjicimi S cilovou skupinou. Diky tomu mize nabidnout pecujicimu komplexni sluzby
(napt. podptirné skupiny, doprava pro klienty a pecujici apod.). S nastavenim systému souvisi

i rozvoj a podpora case managementu jako vyznamné metody socialni prace.

Dalsim z nastrojii je navazani kontakti s praktickymi lékati, kteti by v ptipadé potieby mohli
pecyjiciho odkazat na kontaktni misto, kde by ziskal potfebné¢ nformace a dalsi podporu. S tim
souvisi i prohlubovani vzdélani v této oblasti u socidlnich pracovnikli méstské ¢asti i dal§ich

profesi setkavajicich se s cilovou skupinou.

Vymamnou roli pfi realizaci priority hraji mnformativni kampané, které by mcly sméfovat
dvéma sméry. Jednak by méla byt oslovena Siroka vefejnost s informacemi o neformalni péci a
jejim vyznamu, nebot tato problematika je pro vefejnost neznama, jednak by méli byt osloveni
pecovatelé, ktefi nemaji informace o podplrném systému, za uUCelem navazini spoluprace a

podpory. Vyuwzity budou dostupné zdroje v souladu s Prioritou 4.

Opatieni pro realizaci priority pro roky 2020-2024:

A) Podpora a rozvoj (transformace) Pecovatelské sluzby Praha 3 s ohledem na podporu

neformalni péce a pecujicich

B) Podpora sluzby osobni asistence

C) Podpora a rozvoj sluzeb zaméfenych na podporu pecujicich

D) Vytvoteni komplexniho syst¢ému neformalni péce a podpory pecujicim

E) Informacni kampan zaméfena na informovani vefejnosti o neformalni péci a pecujicich
F) Informa¢ni kampain zamétena na osloveni pecujicich

G) Realizace systematického vzd€lavani pro zaméstnance organizaci a sluzeb se zaméfenim na

oblast neformalni péce a podporu pecujicim

H) Rozvoj spoluprace s Iékafi a dalsim zdravotnickym persondlem se zaméfenim na oblast

neformdlni péce a podporu pecujicim
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I) Ziizeni pozice koordindtora péce a rozvoj case managementu
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Priorita 8 — Podpora prevence a sluZeb prevence a socialniho poradenstvi

Sluzby z oblasti prevence dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich slizbach ,napomahaji
zabranit socialnimu vylouceni osob, které jsou timto ohrozeny pro krizovou socidlni situaci,
zivotni navyky a zptisob zivota vedouci ke konfliktu se spolec¢nosti, socidln¢ znevyhodnujici
prostiedi a ohrozeni prav a opravnénych zajma trestnou c¢innosti jiné fyzické osoby. Cilem
slizeb socialni prevence je napomahat osobdm k piekonani jejich nepfiznivé socidlni situace a

chranit spole¢nost pfed vznikem a Sfienim nezadoucich spolecenskych jevi.*

Odborné socialni poradenstvi je zdkladni pomoc poskytovana osobam se zaméfenim na potieby
jednotlivych osob, které poskytuyji specializované shlizby (obCanské poradny, manzelské a
rodinné poradny, poradny pro obéti trestnych ¢mnfll, poradny pro seniory a podobng).

Meéstska ¢ast bude nadale podporovat odborné socidlni poradenstvi a sluzby prevence. Podpora
bude poskytnuta zejména lokanim shizbam poskytujicim preventivni sluzby pro vsechny cilové
skupiny, které¢ jsou uvedeny v Priorit¢ 9, pifpadné i dalsim sluzbam poskytujicim podporu
obcanim Prahy 3. Jednd se zejména o socialné aktivizaéni shizby pro rodiny s détmi, socidlné
aktivizacni sluzby pro seniory a pro osoby se zdravotnim postizenim, terénni programy,

nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez, azylové domy, domy na pil cesty a nocleharny.

Vzhledem k dilezitosti poskytovani prevence realizuje méstska cast dalsi preventivni aktivity,
které jsou zaméfeny zejména na snizovani rizikovych jevi na jejim tzemi. Konkrétné se zabyva
osobami bez pfistiesi, problematickymi uzivateli drog arizkovou mladezi. Z hlediska prevence
rizikovych jevl, které vznikaji zplsobem zivota vySe uvedenych skupin, je pro tyto cilové
skupiny efektivni vyuzivani terénni prace. Terénni prace dokédze eliminovat nezidouci rizikové

jevy a pomaha ke zkvalitnéni Zivota v lokalit¢.

Meéstska ¢ast Praha 3 je soucasti tzv. SuSitho centra Prahy a jako takova s centrem sdili dilezité
ekonomické, dopravni a socidlni vztahy. Na jejim tzemi sidli nekteré celostatni instituce,
nachazeji se zde obchodni a kancelaiské plochy, ale také velké mnozstvi restauracnich zafizeni,
no¢nich podnikti a bar, v disledku c¢ehoz je zde snizena bezpeCnost (vyskyt drogové
kriminality, kradezi a drobnych vytrznosti). Podpora bude zaméfena na sluizby poskytujici
primarni, sekunddrni i tercidrni typ prevence z oblasti prevence kriminality i protidrogové
prevence. Dilezitou tlohu v realizaci preventivnich aktivit piedstavuji externi zdroje (MHMP,
MV, MPSV, EU), které bude méstska ¢ast i nadale vyuzivat.
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V ramci poskytovani poradenstvi bude feSena problematika dostupného a podporovaného
bydleni pro ohrozené cilové skupiny a ptedchiazeni nepfiznivé socidlni situace obcCanti Prahy 3,

ktefi se vlivem své socidlni situace dostali do bytové krize.
Opatieni pro realizaci priority pro roky 2020-2024:

A) Podpora sluzeb odborného socialniho, pravniho a dluhového poradenstvi pro znevyhodnéné
obcany Prahy 3

B) Zvysena podpora sluzeb socialni prevence lokalniho charakteru
C) Podpora sluzeb socidlni prevence celoprazského charakteru

D) Podpora preventivnich programti pro osoby bez pfistiesi

E) Podpora prevence pro problémové uzivatele drog

F) Podpora preventivnich programii pro déti a mladez a rodiny s détmi a podpora primarni

prevence na skolach
G) Realizace a podpora socialnich projektii v oblasti prevence kriminality

H) Podpora socialnich i navaznych shizeb zamétenych na oblast bydleni
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Priorita 9 — Podpora a rozvoj sluzeb ve vztahu k cilovym skupinam (senio¥i;
rodiny s détmi; rodina, déti a mladez v Krizi; cizinci; narodnostni mensiny;
osoby se zdravotnim znevyhodnénim; osoby bez pristreSi; osoby Zijici
rizikovym zpiisobem Zivota)

Priorita zohledniuje rozvoj socidlnich a navaznych sluzeb na mestské casti z hlediska lokalné
vyznamnych cilovych skupin, které jsou nebo se mohou zriznych davoda ocitnout
V neptiznivé nebo krizové situaci. Méstskd ¢ast mad za cil podporovat snizovani duasledkt
vzniklych z téchto situaci dostupnosti vhodnych sluzeb a prostfednictvim preventivnich aktivit
také predchdzet vzniku obdobnych situaci. Priorita dopliuje konkrétné cilenymi opatfenimi

vSeobecné priority 1 az 8 a 10.

Seniofi

Cilovou skupinu seniofi tvofi osoby nad 65 let véku (dale téz 65+). Tato skupma se dale vnitiné
Cleni na mladsi seniory ve veku 65-79 let a starsi seniory nad 80 let (dale téz 80+). Dle udaje
CSU bylo na Praze 3 k 31. 12. 2018 evidovano 13 189 osob ve véku 65+, coz predstavuje
17,51% populace méstské casti. Ve skupin¢ starsi seniofi 80+ bylo celkem 3 297 osob. Podle
nékterych predpokladii bude pocet seniorti v nasledyjicich letech stoupat, vyznamné se bude
rozsitovat skupmna 80+. Z hlediska cerpani socidlnich a ndvaznych shlizeb je skupina senior
vniting siln¢ diferencovand, nicméné z hlediska prostorové flexibility a pocetnosti skupiny jsou

sluzby pro seniory povazovany za lokani.

Cast seniortl vywsva socidlni sluby definované zikonem & 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach, coz obvykle souvisi se snizenim fyzické a psychické sobéstacnosti z divodu veéku
nebo zdravotniho omezeni. Jednd se pfedevSim o sluzby socidlni péce, a to predevSim Vv
kategorii starSich seniort. Poskytovani navaznych shizeb Souvisi se statusem seniora ve
spolecnosti  (véetné jeho znevyhodnéni daného ve€kem, piijmy nebo osamélosti) a spada
pirevazné do kategorie volnoCasovych aktivit, coz jsou klubové aktivity, socialné aktivizacni
Cinnosti nebo mezigeneraéni aktivity. Cast volnodasovych aktivit zajist'uje sama méstska Cast

v ramci programu Trojka pro seniory a v Komunitnim centru Zizkov.

Pro seniory je na Praze 3 registrovano celkem 14 socidlnich sluzeb — 3x odborné socidlni

poradenstvi, 2x odlehcovaci sluizba, 3x socialn¢ aktivizani sluzby pro seniory a osoby
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se zdravotnim postizenim, 1x telefonickd krizovda pomoc, 1x peCovatelska sluzba, 1x domov
pro seniory, 1x osobni asistence, 1x denni staciondi a 1x socialni rehabilitace. M¢éstska Cast
Praha 3 je také ziizovatelem dvou piispévkovych organizaci (PecCovatelska shizba Praha 3 a

Osetrovatelsky domov Praha 3), které se zamétuji na praci s osobami v seniorském véku.

Zamérem opatieni vztahujictho se k cillové skupin¢ seniofi je podpora a rozvoj socialnich,
navaznych avoloGasovych sluzeb a aktivit pro seniory na Grovni poskytovatelti shizeb a UMC
Praha 3.

Opatieni pro realizaci priority v cilové skuping seniofi pro obdobi 2020-2024:

A) Zajisténi fungovani pracovni skupiny Seniofi v ramci KPSS — vyhodnocuje potieby
a pfedklada navrhy aktivit

B) Provoz a pribézna aktualizace webovych stranek s informacemi pro seniory

C) Realizace a podpora volno¢asovych aktivit pro seniory z rozpoétu MC Praha 3

D) Podpora organizaci zajistujicich klubové, volno¢asové a komunitni aktivity pro Seniory
E) Tvorba a zajiSténi realizace koncepcné-strategického materidlu zaméfeného na shizby pro
seniory Zijjici na tizemi Prahy 3

F) Zajisténi shizby Ombudsman pro seniory

G) Realizace programu Trojka pro seniory

H) ZajiSténi aktivit pro seniory v ramci ¢innosti komunitnich center s participaci méstské ¢asti

[) Pribézné zistovani potieb cilové skupiny ve vztahu k poskytovanym a podporovanym

sluzbam méstskou ¢asti Praha 3

Rodina s détmi

Cilova supina je v rameci dokumentu definovand piitomnosti ditéte v rodin€, at’ uz se jednd o
zakladni rodinu nebo rozsitenou rodinu. Zakladni rodinu tvoti zpravidla dvojice rodict a jejich
déti, piipadné rodi¢ samozivitel a jeho déti, zatimco rozSitend rodina zahrnuje i dalsi pfibuzné
(prarodiCe atd.). N tizemi méstské Casti bylo k 31. 12. 2018 evidovano celkem 12 573 osob ve
véku 0-19 let, pficemz déti ve véku 0-14 let bylo 10 261. Pocet déti na tizemi méstské Casti se
dlouhodobé zvySuje a tento trend by m¢l pietrvavat i do budoucna. Sluzby pro rodiny s détmi

jsou vzhledem K pocetnosti cilové skupiny a jeji prostorové a ¢asové flexibilit¢ vnimany jako
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lokalni. Priorita se tyka prevazn¢ tzv. funk¢éni rodiny a tzce souvisi s rodinnou politikou
mestské Casti, ktera vS§ak doposud neni na méstské Casti definovana. Piesah do socialnich sluzeb
dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach je pouze dilciho charakteru, naopak se jedna
o vyznamnou cilovou skupinu z hlediska navaznych suzeb, kterou je potfeba vzhledem k jejimu

vyzmamu a rozsahu dlouhodobé podporovat.

Na uzemi mestské Casti Praha 3 sidli 7 socidlnich sluzeb pro rodiny s détmi. Jedna se o sluzby
I1x pecovatelskd sluzba, 1x telefonicka krizovd pomoc, 2x socialn¢ aktivizaéni sluzby pro

rodiny s détmi, 2x odborné socialni poradenstvi a 1x socialni rehabilitace.

Opatieni se zaméiuji na podporu socidlnich a ndvaznych sluzeb prorodiny s détmi, informovani
cilové skupiny, vznik a realizaci rodinné politiky na mestské Casti a na zajisténi kapacity ke
zjistovani potieb cilové skupiny.

Opatieni pro realizaci priority v cilové skupiné rodina s détmi pro obdobi 2020-2024:

A) Zajisténi fungovani pracovni skupiny Rodina s détmi v ramci KPSS — vyhodnocuje potieby
a predkladd navrhy aktivit

B) Tvorba a provoz webovych stranek zaméfenych na rodinu s détmi

C) Podpora sluzeb rodinna centra a matetska centra

D) Podpora poskytovanych navaznych shizeb pro rodiny s détmi

E) Podpora aktivit zaméfenych na provazani funk¢ni rodiny a rodiny v Krizi

F) Tvorba a zaji§téni realizace koncep¢éné-strategického materialu zaméfeného na rozvoj sluzeb
pro rodinu s détmi Zijici na tzemi Prahy 3 s pfesahem ke stanoveni priorit oblasti rodinné

politiky mestské casti Praha 3

G) Podpora volnogasovych aktivit pro rodiny s détmi z rozpoétu MC Praha 3
H) Realizace programu Trojka pro rodiny

I) Zajisténi aktivit pro rodiny s détmi v rdmei ¢innosti komunitnich center s participaci méstské
casti
J) Pribémé zjistovani potieb cilové skupmy ve vztahu k poskytovanym a podporovanym

sluzbam méstskou ¢asti Praha 3
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Rodina, déti a mladez v Krizi

Priorita zohledfiuje skupinu osob v rdmei rodiny, déti a mladeZe, které se ocitaji nebo se mohou
ocitnout Vv nepiiznivé nebo krizové situaci. Cilem je snizit disledky vzniklych situaci pro
dotcené osoby a jejich okoli, zaroven preventivné ptedchazet vzniku obdobnych situaci. Rodina
je vtéto souvislosti chapana pievamé jako zakladni, tzn. rodiCe a jejich déti. V souladu
S pravnimi pfedpisy v socidlni oblasti definujicimi poskytovani sluzeb jsou déti a mladez
chapany v rozmezi 0 az 26 let véku. Skupina se dale Cleni na skupinu déti (0—14 let véku),
mladez (15-18 let) a mladé dospélé (19-26 let). Shuzby pro rodiny s détmi, déti a mladez v Kkrizi
jsou prevazné lokéalnitho charakteru z diivodu rozsahu cilové skupiny a jeji prostorové

flexibility.

Odbor socialnich véci UMC Praha 3 evidoval v ramci socialng-pravni ochrany déti v roce 2018
piblizné 1 300 piipadt. Vychovné problémy, trestnou ¢nnost a dohled v rodindch fesi kuratofi
pro mladez, v jejichz evidenci bylo v roce 2018 celkem 148 osob do 18 let ve€ku (z toho 71 déti
ve véku do 15 let véku). Odbor socialnich véci UMC Praha 3 téZ zajistuje komplexni shuzby
pro péstouny (zajisténi doprovazejici organizace, zajiSténi vzde€lavani péstountl, uhrazeni
nakladt spojenych s hlidanim ditéte dle zakona ¢. 359/1999 Sb., o socialné pravni ochran¢ déti
apod.).

Na uzemi méstské casti Praha 3 sidli 19 socidlnich sluzeb pro rodiny s détmi a déti a mladez
v krizi. Jednd se o sluzby 3x nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez 6x odborné socialni
poradenstvi, 2x socidln¢ aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi, 2x telefonicka krizovda pomoc,
Ix terénni program, 1x krizova pomoc, 1x intervencni centrum, 1x azylovy dim, 1x noclehdrna
a 1x peCovatelska sluzba. Na tzemi Prahy 3 je 5 zafizeni, ktera disponuji povéfenim k vykonu

socialné-pravni ochrany déti.

Opatieni smétuji k tvorbé kapacit pro preddvani a sdileni mformaci, k podpofe socidlnich a
navaznych sluizeb pro rodiny, déti a mladez v krizi, kde vSak bude potieba zohlednit vyvoj
zajmu o podporované slizby, a k mformovani cilové skupiny se zvlaStnimi pozadavky na
vnimani informa¢nich kanali détmi a mladezi. Soucasti priority je i podpora sluzeb pro klienty
organu socialné-pravni ochrany déti UMC Praha 3.

Opatieni pro realizaci priority v cilové skupiné rodina, déti a mladez v krizi pro obdobi 2020-
2024:

37



A) Zajisténi fungovani pracovni skupiny se zaméfenim na rodinu, déti a mladez v krizi v ramci

KPSS — vyhodnocuje potieby a predklada navrhy aktivit

B) Zajisténi a podpora pravidelného setkavani subjektli puUsobicich v oblasti za ucelem

predavani nformaci a poznatkli

C) Podpora poskytovanych shizeb pro rodinu, déti a mladez v krizi na zakladé stanovenych
kritérii a v souladu s vyvojem poptavky poskytovanych shuzeb: nizkoprahova zafizeni pro déti
a mladez, terénni programy pro déti a mladez a azylové domy pro rodiny s détmi poskytujici
sluzby obcaniim Prahy 3

D) Podpora sluzeb poskytovanych détem v pédi organu socialnd-pravni ochrany déti UMC

Praha 3 se zaméfenim na podporu komplexnich sluzeb pro péstounské rodiny
E) ZvySena podpora sluzeb a aktivit pro déti a mladez nad 10 let véku

F) Zajisténi mformovani rodin, déti a mladeze v krizi o poskytovanych sluzbach s ptihlédnutim

ke specifikim cilové skupmny

Cizinci

Dle informaci uvefejnénych v ramci statistik poétu obyvatel v obcich Ministerstvem vnitra CR
zilo na Praze 3 k1.1. 2019 celkem 75 309 obyvatel, z toho bylo 15460 cizinct, coz predstavuje
vice nez 20% populace méstské Casti. Podil cizinci v ramci obyvatel Prahy 3 ma stoupajici
charakter. Cizincem se rozumi fyzicka osoba, ktera neni obéanem Ceské republiky. Obvykle se
jesté pouziva déleni na cizince ze tfetich zemi, ktefi nejsou obCany EU, a cizince ze zemi EU.
Dtivodem déleni je pfedpoklad, Ze cizinci ze tfetich zemi maji jiny pravni status neZ ob¢ané ze
zemi EU. Nejpocetnéji jsou na Praze 3 dlouhodobé zastoupeni cizinci ze tretich zemi z
Ukrajiny, Ruska, USA a Vietnamu. Vyznamny pocet déti cizinci je zastoupen i v ramci
matefskych a zakladnich Skol. Plan se soustfedi pfedev§im na cizince v obtizné zivotni situaci
nebo krizi, ale ma synergicky pfesah i do problematiky mntegrace cizincd, které se mestska cCast

dlouhodobé vénuje.

Na tzemi mestské ¢asti jsou registrovany celkem 3 socidlni shizby s uvedenou cilovou
skupinou imigranti aazylanti - 1x odborné socialni poradenstvi a 2x telefonickd krizova pomoc.

Shizby pro cilovou skupinu cizinci lze povazovat za lokalni, nebot’ souvisi s Cetnosti vyskytu
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piislusnikd cilové skupiny na daném Uzemi, nicméné vzdy je tfeba zohledfiovat vyuzivani
slizby obyvateli méstské ¢asti. Mestska ¢ast realizuje dlouhodobé za podpory MV projekty

zaméfené na podporu integrace cizincl.

Zamérem priority vztahujici se k této cilové skupin€ je podpora sluzeb pro cizince. Jedna se o
podporu socidlnich a navazyjicich sluzeb, dale o podporu mtegraénich aktivit jako piedchdzeni
rizikovych jevil ve spolecnosti.

Opatieni pro realizaci priority v cilové skupiné cizinci pro obdobi 2020-2024:

A) Zajisténi organizaénich kapacit ve form¢ pracovni skupiny zaméfené na vyhodnocovani

potieb cilové skupiny a navrhli aktivit

B) Provoz a pribézna aktualizace webovych stranek s informacemi pro cizince Zijici na izemi

MC Praha 3

C) Podpora programii zaméfenych na integraci cizinci ve form¢ vzdélavani a souvisejicich

oblasti
D) Podpora poradenstvi pro cilovou skupinu cizinci v nepiiznivé socialni situaci
E) Podpora poskytovanych sluzeb pro cizince ze tretich zemi zjicich na izemi Prahy 3

F) Podpora osvéty u majoritni spolecnosti smétujici k usnadnéni integrace minoritnich skupin

do spolecnosti

G) Podpora spoluprace oblasti Skolstvi a oblasti socidlni za ucelem integrace déti cizinci

Narodnostni menSiny

Za narodnostni mensinu je v Ceské republice povazovana skupina ob&ant, ktefi dlouhodobé
Ziji na uzemi CR, ale od majoritni vétsiny se odliSuji etnickym ptvodem, jazykem, kulturou
nebo tradicemi. PiisluSnost k narodnostni mensSin€¢ je vyjadiena na zakladé dobrovolosti a

svobodné vile.

Nejvice zastoupenou mensinou na Uizemi Prahy 3 je romskda menSina. Dle s¢itani lidu, domi a
bytu z roku 2011 se k romské narodnosti pfihlasilo pouze 28 osob, ovem dle dlouhodobého
kvalifikovaného odhadu je zastoupeni v poctu piiblizné 2 — 3 tisicti 0sob.
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Na Praze 3 je registrovano 10 socidlnich sluzeb se zaméfenim na etnické menSiny a osoby Zijici
v socialné¢ vyloucenych komunitach, které zajiStuji pomoc pii feSeni riznych Zivotnich situaci
romské narodnostni menSiny — 3x nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez, 1x odborné socialni
poradenstvi, 1x socialn¢ aktivizacni shlizby pro rodiny s détmi, 2x telefonicka krizovd pomoc,
Ix terénni program, 1x socialni rehabilitace a 1x krizovd pomoc. Sluzby pro cilovou skupinu

lze vzhledem k poctu zastupcli na tzemi Prahy 3 povazovat za lokani.

Zamérem opatieni sméfujicich Kk narodnostnim men$indm je zejména podpora osob z romské
mensiny, piedevSim pak jeji Casti, kterd je ohroZena nepfiznivou socidlni situaci a socialnim
vyloucenim.

Opatieni pro realizaci priority v cilové skupiné narodnostni mensSiny pro obdobi 2020-2024:
A) Podpora poradenstvi pro cilovou skupinu narodnostni mensiny v nepiiznivé socialni situaci
B) Podpora poskytovanych sluizeb pro narodnostni mensiny Zijici na tzemi Prahy 3

C) Podpora programti zaméfenych na integraci narodnostnich mensin

D) Podpora osvéty u majoritni spolecnosti sméfujici k usnadnéni integrace minoritnich skupin

do spolecnosti

Osoby se zdravotnim znevvhodnénim

Méstska cast Praha 3 se dlouhodobé zaméfuje i na sluzby pro cilovou skupinu osoby se

zdravotnim znevyhodnénim. V ramci opatfeni, v souladu s typem postizeni a odbornymi

strategickymi dokumenty, ¢leni plan cilovou skupinu do tii podskupin. Jedna se o osoby:

e Stélesnym, smyslovym a kombinovanym postizenim
e Smentalnim postizenim

e S duSevnim onemocnénim

Uvedené podskupiny maji vysoce specifické potreby a rizné poskytovatele socidlnich sluzeb.
Vzhledem k omezenému poctu jednotlivych anamnéz a profilu jednotlivych poskytovateld
sluizeb je tieba fesit téma dostupnosti shuizeb pro tuto cilovou skupinu V celoprazském rozsahu,
nicméné ve spojeni se sluzbami lokalniho charakteru poskytovanymi dalsim cillovym skupinam.
Jedna se predevsim o pecovatelskou sluzbu, odlehCovaci sluizby, denni a tydenni stacionafte,

40



osobni asistenci, socidln¢ aktivizani sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim znevyhodnénim

a odborné socialni poradenstvi.

Pro tuto cilovou skupinu je na Praze 3 registrovano 19 socidlnich sluizeb - 4x denni stacionaf,
Ix domov pro seniory, 5x odborné socidlni poradenstvi, 1x socidln¢ terapeutickd dilna,
1x telefonicka krizova pomoc, 1x odlehCovaci sluzba, 1x pecovatelskd sluzba, 1x rand péce, 2x
socialné aktivizatni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim a 2x socidlni

rehabilitace.

Cilove skupin€ jsou sluzby poskytovany rovnéz prostiednictvim piispévkovych organizaci
mestské Casti Praha 3. Jedna se o Pecovatelskou sluzbu Praha 3 a Osetiovatelsky domov Praha
3. Vyznamnym poskytovatelem sluzby je Integracni centrum Zahrada, coz je denni stacionafr
uréeny klientim od 2 do 26 let v€ku s kombinovanym postizenim. Velkym pifnosem pro
vyuzivani sluzeb cilovou skupinou bude transformace sluzeb Pecovatelské sluzby Praha 3 a

ziizeni pozice koordinitora péce.

Opatieni se zaméfuji na organizani strukturu v rdmci KPSS, na mapovani prehledu sluzeb
S ohledem na zajiSténi dostateCnych kapacit pro obCany meéstské Casti, na financovani shizeb ve
vztahu K siti hlavniho mésta Prahy a na informovani o poskytovanych sluzbach. Problematika

se dale realizuje prostfednictvim opatfeni v Priorit¢ 6, 7 a 8.
Opatfeni pro realizaci priority v cilové skupiné osoby se zdravotnim znevyhodnénim pro
obdobi 2020-2024:

A) Zajisténi fungovani pracovni skupiny Zdravotné znevyhodnéni obc¢ané v ramci KPSS —

vyhodnocuje potieby a predkladd navrhy aktivit

B) Mapovani celoprazskych poskytovateli sluzeb pro cilové skupiny a zefektivnéni spoluprace

zainteresovanych subjekti

C) Nastaveni kritérii podpory poskytovateli sluizeb pro cilovou skupinu v navaznosti

na lokalnost sluzby a na sit’ hlavniho mésta Prahy

D) Podpora poskytovanych shizeb pro osoby s t€lesnym, smyslovym a kombinovanym

postizenim na zaklad¢é stanovenych kritérii

E) Podpora poskytovanych sluzeb pro osoby s mentadlnim postizenim na zaklad¢ stanovenych

kritéri
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F) Podpora poskytovanych sluzeb pro osoby s dusevnim onemocnénim na zakladé stanovenych
kritérii
G) Podpora sluzeb hospicovych zafizeni pro obCany Prahy 3

H) Podpora $ifeni informovanosti o poskytovanych sluzbach ob&antim MC Praha 3

Osoby bez pristiesi

Z hlediska socidlnich sluzeb se cilovou skupmnou osoby bez pfistiesi zabyvaji piredevSsim sluzby
socialni prevence, které dle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, napomahaji zabranit
socialnimu vylouceni osob, které jsou ohrozeny pro krizovou socidlni situaci, zivotni navyky a
zpusob zivota vedouci ke konfliktu se spolecnosti. Zamérem priority je podpora cilové skupiny
tak, aby bylo v co nejvétsi mozné mite piedchiazeno nepiiznivym situacim vychazejicim ze
zplsobu Zivota osob bez piistteS§i a zaroven byly osobdm bez pfistiesi poskytnuty sluzby

vedouci ke zlepSeni jejich zvotni situace.

Na lokdlni urovni je realizovan terénni program, jehoz pracovnici vyhleddvaji osoby bez
piistiesi v jejich piirozeném prostiedi a pomahaji zlepSit jejich neptiznivou situaci. Program je
hrazen jako dodéavka sluzeb v ramci rozpoctu mestské casti s dotacni podporou ze strany
hlavniho mésta Prahy. Na méstské ¢asti je rovnéz umistén azylovy dim anocleharna pro osoby
bez pfistiesi Vv Husitské ulici. V zimnich mésicich pravideln¢ funguje nocleharna Stredisko
pomoci Vackov. Tyto shlizby maji celoprazsky charakter, nicméné jsou Casto vyuzivany
osobami s vazbou na Prahu 3. Dulezitym piedpokladem uspé$ného poskytovani shizeb a feSeni
souvisejicich problémtl je spoluprace s hlavnim méstem Prahou a dalsimi méstskymi castmi.
Podstatné je rovnéZ nastaveni bytové politky méstské Césti a predchdzeni bezdomovectvi

prevenci ztraty bydleni.

Na Praze 3 je registrovano 10 socidlnich sluzeb se zaméfenim na osoby bez piistfesi — 2X
azylovy dim, 1x krizova pomoc, 2x telefonicka krizova pomoc, 2x socidlni poradenstvi, 1x

terénni program, 1x nocleharna, 1x socialni rehabilitace.

Opatieni smétuji k podpofe terénniho programu pro osoby bez piistresi, ktery ma charakter
lokalni sluzby, k podpotfe dalsich sluzeb pro osoby bez pristiesi celoprazského vyznamu, ke
spolupraci mna tUrovni lokality s dotéenymi subjekty (odborné utvary UMC Praha 3,
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poskytovatelé socialnich shizeb, Policie CR, Méstska policie HMP), ke spolupraci na trovni
méstskych ¢asti a hlavniho mésta Prahy a rovnéz K osloveni vefejnosti s tématem Zivota osob

bez piistesi.
Opatieni pro realizaci priority v cllové skupiné osoby bez pfistiesi pro obdobi 2020-2024:

A) Zajisténi organizaCnich kapacit ve formé pracovni skupiny zaméfené na vyhodnocovani

potieb osob bez pfistiesi na trovni méstské Casti a vypracovani navrha aktivit
B) Podpora terénniho programu pro osoby bez pfistiesi s lokalnim dopadem
C) Podpora dasich socialnich sluzeb pro osoby bez piistresi s celoprazskym dopadem

D) Podpora zfizeni specializovanych pobytovych sluzeb pro osoby bez pfisttesi na Grovni

hlavniho mésta Prahy (sluzby socidlni péce, tzv. mokré sluzby apod.)

E) Spoluprace s hlavnim méstem Prahou a okolnimi méstskymi ¢astmi zaméfena na feSeni

problematiky osob bez piistiesi a souvisejicich oblasti
F) Osvéta vetejnosti ohledné problematiky osob bez pfistiesi
E) Zajisténi kapacit socidlni prace pro predchdzeni ztraty bydleni

G) Pribézné vyhodnocovani systému fungovani socidlntho a podporovaného bydleni pro

cilovou skupinu s pfesahem nastaveni odpovidajicitho systému

Osoby zjici rizikovym zpusobem zivota

Do cilové skupiny patii v kontextu meéstské ¢asti pfedevsim osoby ohrozené zavislosti, osoby
zavislé na navykovych latkach, zejména problémovi uzivatelé drog, a osoby Zjici rizikovym
zpusobem zivota obecné. V ndvaznosti na vyskyt téchto osob na mestské ¢asti je tfeba zamérit
pozornost na sluzby zaméfené na tuto cilovou skupinu a na protidrogovou prevenci. Z hlediska
lokdlnich sluzeb je vyznamna podpora terénnich shizeb (v€etné monitoringu lokality a sbéru
pouzitétho injekéniho materialu a dalich parafernalii), v celoprazském mefitku pak podpora

dalSich sluzeb v této oblasti v ndvaznosti na podporu z HMP.
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Na Praze 3 je registrovano celkem 13 socidlnich sluzeb se zaméfenim na osoby zjici riziko vym
zpusobem Zivota — 2x azylovy dim, 1x intervencni centrum, 2x krizovda pomoc, 3x odborné

socialni poradenstvi, 2x telefonickd krizovd pomoc, 2x terénni program, 1x nocleharna

Opatieni v priorit¢ se zaméiuji na zajiSténi terénnich programt pro cilovou skupinu a zajiSténi
pravidelnych ¢&tvrtletnich setkavani zainteresovanych subjektt (UMC Praha 3, poskytovatelé
sluzeb, Policie CR, $kolska zaiizeni) za G¢elem vymény informaci o vyhodnoceni situace v
lokalit¢. Soucasti navrhu je piiprava a tvorba koncepcniho materidlu zaméfeného na danou

oblast.

Opatieni pro realizaci priority v cilové skupiné osoby zjici rizikovy zpilisobem Zivota pro

obdobi 2020-2024:

A) Zajisténi organizacnich kapacit ve form¢é pracovni skupiny zaméfené na vyhodnocovani

potieb problémovych uvzivateli drog na Grovni méstské Casti a ndvrhii aktivit
B) Podpora terénniho programu pro problémové uzivatele drog
C) Podpora da8ich sluzeb pro problémové uzivatele drog s celoprazskym dopadem

D) Tvorba apiiprava koncepéntho materialu zaméfeného na protidrogovou prevenci na lokalni

urovni
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Priorita 10 — Podpora a rozvoj komunitniho Zivota a komunitnich sluzeb

Pojem komunita vyjadiuje geografickou nebo socidlni oblast, kde spolu lidé zji a jsou v
pravidelné¢ mterakci. M¢estska cast bude v nasledyjicim obdobi podporovat aktivity zaméfené
na komunitu a komunitni Zvot z divodu podpory lokalni identity, budovani sousedskych
vztahl, mezigeneraCniho sdileni, zvySovani kvality Zivota a dostupnosti sluzeb. Realizaci
opatfeni a aktivit budou mit obcané Prahy 3 vétSi moznost zapojeni do komunity Prahy 3,

vzajemného poznani s dalsimi obyvateli a propojeni S méstskou casti jako mistem k zvotu.

Z hlediska meéstské ¢asti je treba klast diraz na spolupraci v rdmci propojovani a informo vani
o sluzbach a realizovanych aktivitach na lokalni urovni ve vztahu ke komunité. Pro tuto
spolupraci je tfeba vyuzit jak pfimd setkavani, tak informacni zdroje méstské Casti za ucelem
Sirokého zapojeni obyvatel na konanych akcich a udélostech, stejné jako pfti zprostredkovani
lokalnich slizeb. Vyzamné je pribézné zapojovani vSech zicastnénych subjekti na trovni
lokality a komunity (neziskovy sektor, uzivatelé sluzeb, Siroka vefejnost, podnikatelské

subjekty a vefejna sprava).

V poslednich letech vznikaji na méstské Casti komunitni centra zaméfena na mnoho cilovych
skupin, kterd poskytuyji rizné¢ formy kulturnich, vzdé&lavacich, poradenskych i volnoCasovych
aktivit pro obyvatele Prahy 3. Méstskd cast je konkrétné zapojena do realizace projektu
Komunitni centrum Husitska a Komunitni centrum Zizkov. Komunitni centra jsou provozovana
Vv zavislosti na vyuziti externich zdroji z EU. Méstskd Cast chce 1 nadale aktivné vyhledavat
zdroje, zejména z prostiedkti EU, kterymi by se komunitni centra mohla inadale financovat, a

podporovat jejich udrztelnost zapojenim mistni komunity.

Od roku 2018 funguji na méstské Casti programy Trojka pro seniory a Trojka pro rodiny, na
které bylo v roce 2019 vzhledem Kk poptavce obCanli navazano. Cilem programu Trojka pro
seniory je aktivizace a zapojeni seniori do spoleCenského Zivota. Projekt je prevenci proti
socialnimu vylouceni a izolaci senior. Projekt pfirozenou a atraktivni formou nabizi aktivity
zamétené na aktivizaci vetné volnhoCasovych aktivit, zdravy Zzivotni styl a zdravé starnuti, dale
na bezpecCnost senior, mezigeneracni vztahy a vzdélavani. Projekt Trojka pro rodiny je
podpora rodin s détmi z Prahy 3. Realizace probihd v podobé kulturné spolecenskych akei a
aktivit. Podpora rodin s détmi z Prahy 3 je soucasti vykonu rodinné politiky obce. Projekt
zohlediiyje finanéni situaci rodin a zapojeni znevyhodnénych rodin do spoleenského Zivota.

Aktivity prohlubuji mformovanost a vzdélani v riznych oblastech.
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Opatieni pro realizaci priority pro roky 2020-2024:

A) Propojovani lokalnich socidlnich a navaznych slizeb s méstskou casti Praha 3 a jejimi

obCany

B) Podpora a rozvoj komunitnich aktivit a spoluprace za ufelem vzajemného propojovani a

zvySovani informovanosti

C) Podpora komunitnich aktivit v dota¢nim fizeni méstské ¢asti Praha 3

D) Zapojeni lokalnich sluzeb do organizace akci méstské ¢asti Praha 3

E) Piedstaveni socialnich témat Siroké vetejnosti prostrednictvim dostupnych zdroji
F) Podpora a realizace projektti komunitnich center

G) Realizace programi Trojka pro seniory a Trojka pro rodiny
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111.PRILOHY
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Priloha ¢.1:

Prehledsocialnichsluzeb dle zaikona ¢. 108/2006 Sb., o socialnichsluzbach, ve znéni

pozdéjSich predpist

Socialni sluzby upravuje zakon €. 108/2006 Sb. — o socidlnich sluzbach, ktery rozliSuje tii typy
socidlnich sluzeb - socidlni poradenstvi, shizby socidlni péce a shizby socidlni prevence.
Socidlni slizby jsou poskytovany ve trech zakladnich formach - jako sluzby pobytove,
ambulantni nebo terénni. Pobytovymi shizbami se rozumi sluzby spojené s ubytovanim v
zafizenich socidlnich slizeb. Ambulantnimi slizbami se rozumi sluzby, za kterymi osoba
dochaz nebo je doprovazena nebo dopravovana do zafizeni socidlnich sluzeb a soucasti sluzby
neni ubytovani. Terénnimi sluzbami se rozumi sluzby, které jsou osob& poskytovany v jejim
piirozeném socialnim prostiedi. Socidlni slizby se mohou poskytovat bez thrady nakladl, za
Caste¢nou nebo phnou thradu nakladt. Uhradu nakladii za poskytovani socidlnich shizeb hradi

osoba ve vysi sjednané ve smlouvé uzaviené s poskytovatelem shuzby.

A) SOCIALNI PORADENSTVI je zikladni &innosti pii poskytovani viech druhti socidlnich
sluzeb, kterou jsou poskytovatele socidlnich sluzeb povinni vzdy zajistit. Zahrnuje zdkladni
socialni poradenstvi (tj. poskytovani potfebnych mformaci pfispivajicich k feSeni nepiiznivé
socidlni situace osob) a odborné socidlni poradenstvi, které je poskytovano osobam v
jednotlivych typech poraden (obCanské, manzelské, rodinné, atd.), popt. osobam, jejichz
zplisob Zzivota mize vést ke konflktu se spolecnosti Jeho soucésti je rovnéz plj¢ovani

kompenzac¢nich pomticek. Poskytuje se bez thrady nakladu.

B) SLUZBY SOCIALNi PECE napomahaji osobam zajistit jejich fyzickou a psychickou
sobéstacnost. Jejich cilem je umoznit témto osobam v nejvyssi mozné mife zapojeni do bézného
zivota spolecnosti. V piipadech, kdy to vyluCuje nepiiznivy zdravotni stav nebo vysoky vek

téchto osob, je cilem téchto sluzeb zajistit jim dlstojné prostiedi a zachazeni.
Ke sluzbam socialni péce patii:

Osobni asistence je terénni sluzba poskytovand osobdm, které maji snizenou sobéstacnost z
divodu veku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, jejichz situace vyzaduje
pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba se poskytuje bez ¢asového omezeni, v piirozeném socidlnim
prostiedi osob a pfi ¢innostech, které osoba potiebuje. Sluzba obsahuje zejména tyto zakladni
¢innosti: pomoc pii zvlddani béznych ukonli péce o vlastni osobu, pii osobni hygien€, pomoc

pii zajisténi stravy, pii zajiSt€ni chodu domacnosti, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢mnosti,



zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prosttedim a pomoc pii uplathovani prav,

opravnénych zajmii a pii obstaravani osobnich zilezitosti.

Pecovatelska sluzba je terénni nebo ambulantni shizba poskytovana osobam, které maji
snizenou sobéstacnost z divodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, a
rodmdm s détmi, jejichz situace vyzaduyje pomoc jiné fyzické osoby. Sluizba poskytuje ve
vymezeném case v domacnostech osob a v zafizenich socidlnich sluzeb vyjmenované ukony.
Sluzba obsahuje tyto zakladni ¢innosti: pomoc pii zvladadni béznych tkont péce o vlastni osobu,
pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy nebo
pomoc pii zajisténi stravy, pomoc pii zajiSténi chodu domacnosti a zprostifedkovani kontak tu

se spolecenskym prostiedim.

Tistiova péce je terénni sluzba, kterou se poskytuje nepretrzitd distancni hlasova a elektronicka
komunikace s osobami vystavenymi stalému vysokému riziku ohroZeni zdravi nebo zvota v
piipadé nahlého zhorSeni jejich zdravotniho stavu nebo schopnosti Obsahuje tyto zidkladni
¢mnosti: poskytnuti nebo zprostfedkovani neodkladné pomoci pii krizové situaci, socialné
terapeutické Cinnosti, zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim a pomoc pfi

uplathovani prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich zaleZitosti.

Privodcovské a piedcitatelské sluzby jsou terénni nebo ambulantni shizby poskytované
osobam, jejichz schopnosti jsou snizeny z divodu véku nebo zdravotniho postizeni v oblasti
orientace nebo komunikace, anapomaha jim osobné si vyfidit vlastni zalezitosti. Sluzby mohou
byt poskytovany téz jako soucéast jinych sluzeb. Slizba obsahuje tyto zikladni Cmnosti:
zprostiedkovani  kontaktu se spoleCenskym prostfedim a pomoc pii uplatiiovani prav,

opravnénych zajmi a pfi obstaravani osobnich zileZitosti.

Podpora samostatného bydleni je terénni sluzba poskytovana osobam, které maji snizenou
sobéstacnost z diivodu zdravotniho postizeni nebo chronického onemocnéni, véetné dusevniho
onemocnéni, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba obsahuje tyto zikladni
¢mnnosti: pomoc pii zajisténi chodu doméacnosti, vychovné, vzd€lavaci a aktivizaéni Cinnosti,
zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim, socialné terapeutické Cinnosti a pomoc

pii uplatiiovani prav, opravnénych zajma a pfi obstaravani osobnich zilezitosti.

Odlehcéovaci sluzby jsou terénni, ambulantni nebo pobytové sluzby poskytované osobam, které
maji snizenou sobéstaCnost z divodu veku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho
postizeni, o které je jinak peCovano v jejich piirozeném socidlnim prostiedi; cilem sluzby je

umoznit pecujici fyzické osobé nezbytny odpocinek. Shizba obsahuje tyto zdkladni ¢mnosti:



pomoc pii zvladani béznych ukonil péce o vlastni osobu, pii osobni hygiené nebo poskytnuti
podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajiSténi stravy, ubytovani v
piipadé pobytové shizby, zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim, socidlné
terapeutické Cmnosti, pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmii a pii obstaravani

osobnich zilezitosti a vychovné, vzdé€lavaci a aktivizacni ¢innosti.

Centra dennich sluzeb poskytuji ambulantni sluzby osobdm, které maji snizenou sobé&sta¢nost
z divodu veku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, jejichz situace vyzaduje
pomoc jiné¢ fyzické osoby. Sluizba obsahuje tyto zdkladni Cmnosti: pomoc pfi osobni hygiené
nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajiSténi
stravy, vychovné, vzdé€lavaci a aktivizacni Cinnosti, zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym
prostfedim, socialng terapeutické ¢mnosti a pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a

pfi obstaravani osobnich zleZitosti.

Denni stacionafe poskytuji ambulantni sluzby osobam, které maji snizenou sobéstacnost z
divodu v€ku nebo zdravotniho postizeni, a osobam s chronickym dusevnim onemocnénim,
jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba obsahuje tyto zakladni
¢innosti: pomoc pii zvladani béznych ukonii péce o vlastni osobu, pii osobni hygiené¢ nebo
poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy, vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni
¢mnosti, zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim, socialné terapeutické ¢innosti

a pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmil a pfi obstardvani osobnich zalezitosti.

Tydenni staciondfe poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji snizenou sobéstacnost z
divodu v€ku nebo zdravotniho postizeni, a osobam s chronickym dusevnim onemocnénim,
jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Shuzba obsahuje tyto zakladni
¢innosti: poskytnuti ubytovani, stravy, pomoc pifi osobni hygiené¢ nebo poskytnuti podminek
pro osobni hygienu, pii zvladani béznych ukonti péce o vlastni osobu, vychovné, vzdélavaci a
aktivizaCni  ¢innosti, zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim, socidlné
terapeutické Cinnosti, pomoc pii uplathovani prav, opravnénych zijmid a pii obstaravani

osobnich zalezitosti.

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim poskytuji pobytové shizby osobam, které maji
snizenou sobéstacnost z divodu zdravotniho postizeni, jejichz situace vyzaduje pravidelnou
pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba obsahuje tyto zdkladni ¢mnnosti: poskytnuti ubytovani, stravy,
pomoc pii zvladani béznych tkond péce o vlastni osobu, pii osobni hygiené nebo poskytnuti

podminek pro osobni hygienu, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cmnosti, zprostfedkovani



kontaktu se spolecCenskym prostfedim, socidln¢ terapeutick¢ c¢innosti, pomoc pfi uplatiovani
prav a opravnénych zajmii a pii obstaravani osobnich zilezitosti V domové mize byt

vykonavana ustavni vychova, vychovnd opatieni nebo pfedbézné opatreni.

Domovy pro seniory poskytyji pobytové sluzby osobam, které maji snizenou sobéstacnost
zejména z diivodu véku, jejichz situace vyzaduje pravidelhou pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba
tyto zdkladni ¢innosti: poskytnuti ubytovani, stravy, pomoc pfi zvladani béznych tkond péce o
vlastni osobu, pfi osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim, socidln¢ terapeutické cmnosti,
aktivizacni ¢mnosti a pomoc pii1 uplatiiovani prav, opravnénych zijmi a pfi obstardvani

osobnich Zzalezitosti.

Domovy se zvlaStnim reZzimem poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji snizenou
sobéstacnost z divodu chronického dusevniho onemocnéni nebo zavislosti na navykovych
latkach, a osobam se stafeckou, Alzheimerovou demenci a ostatnimi typy demenci, které maji
snizenou sobé&stanost z divodu téchto onemocnéni, jejichz situace vyzaduje pravidelnou
pomoc jiné fyzické osoby. Rezim v téchto zafizenich pii poskytovani socidlnich sluzeb je
piizplisoben specifickym potiebdm téchto osob. Sluzba obsahuje tyto zdkladni cinnosti:
poskytnuti ubytovani, stravy, pomoc piiosobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu, pii zvladani béznych tkonii péfe o vlastni osobu, zprostfedkovani kontaktu se
spoleCenskym prostiedim, socialn¢ terapeutické c¢innosti, aktivizani Cinnosti a pomoc pfi

uplathovani prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich zaleZitosti.

Chranéné bydleni je pobytova sluzba poskytovand osobam, které maji snizenou sobéstacnost
z diivodu zdravotniho postizeni nebo chronického onemocnéni, véetn¢ dusevniho onemocnéni,
jejichz situace vyzaduyje pomoc jiné fyzické osoby. Ma formu skupinového, popiipadé
individudIniho bydleni. Slizba obsahuje tyto zikladni ¢innosti: poskytnuti stravy nebo pomoc
pii zajiSténi stravy, ubytovani, pomoc pii zajisténi chodu domacnosti, pii osobni hygiené nebo
poskytnuti podminek pro osobni hygienu, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni C¢innosti,
zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim, socialng terapeutické cinnosti a pomoc

pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pfi obstaravani osobnich zalezitosti.

Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zarizenich dstavni péce poskytuji pobytové
socialni sluzby osobam, které¢ jiz nevyzaduji lizkovou péci, ale vzhledem ke svému
zdravotnimu stavu nejsou schopny se obejit bez pomoci jiné osoby a nemohou byt proto

propustény ze zdravotnického zafizeni Wizkové péce do doby, nez jim je zabezpefena pomoc



osobou blizkou ¢i jinou osobou anebo zajiSténo poskytovani terénnich ¢i ambulantnich
socialnich sluzeb anebo pobytovych socidlnich slizeb v zafizenich socidlnich slizeb. Slzba
obsahuje tyto zikladni Cinnosti: poskytnuti ubytovani, stravy, pomoc pii osobni hygien¢ nebo
poskytnuti podminek pro osobni hygienu, pii zvladdani béznych Ukont péce o vlastni osobu,
zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim, socidln¢ terapeutické cinnosti,
aktivizani C¢innosti a pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zijmi a pii obstardvani

osobnich zilezitosti.

C) SLUZBY SOCIALNI PREVENCE napomahaji zabranit socialnimu vylouteni osob, které
jsou ohrozeny pro vlastni krizovou socidlni situaci, zivotni navyky, zpiisob Zivota, ktery vede
ke konfliktu se spole¢nosti, socidlné znevyhodnujici prostfedi a ohroZeni prav a opravnénych
zajmi trestnou ¢mnosti jiné fyzické osoby. Cilem sluzeb socidlni prevence je napomahat
osobam k prekonani jejich nepiiznivé socidlni situace a chranit spole¢nost pied vznikem a

Sfrenim nezadoucich spolecenskych jevil.
K sluzbam socialni prevence patii:

Rana péce je terénni sluzba, popt. doplnénd ambulantni. Sluzba se poskytyje ditéti a rodi¢im
ditéte ve véku do 7 let, které je zdravotné postizené, nebo jehoz vyvoj je ohrozen v disledku
neptiznivého zdravotniho stavu. Sluzba je zaméfena na podporu rodiny a podporu vyvoje ditéte
s ohledem na jeho specifické potieby. Poskytuje se bezplatné. Sluzba obsahuje tyto zikladni
¢mnosti:  vychovné, vzdélavaci a aktivizatni Cmnosti, zprostfedkovani kontaktu se
spoleCenskym prostfedim, socidlné terapeutické Cmnnosti a pomoc pii uplatiovani prav,

opravnénych zajmii a pii obstaravani osobnich zaleZitosti.

Telefonicka krizova pomoc je terénni sluzba poskytovana na piechodnou dobu osobam, které
se nachdzeji v situaci ohrozeni zdravi nebo zivota anebo v jiné obtizné Zvotni situaci, kterou
piechodné nemohou feSit vlastnimi silami. Poskytuyje se bezplatn¢. Sluzba obsahyje tyto
zakladni Cinnosti: telefonickou krizovou pomoc a pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych

zajmi a pii obstaravani osobnich zileztosti.

Tlumoc¢nické sluzby jsou terénni, popi. ambulantni shizby poskytované osobdm s poruchami
komunikace zplGsobenymi predev§im smyslovym postizenim, které zamezuje bézmé
komunikaci s okolim bez pomoci jiné osoby. Poskytuje se bezplatn¢. Shizba obsahuje tyto
zakladni Cmnnosti: zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedin a pomoc pfi

uplathovani prav, opravnénych zajmi a pfi obstaravani osobnich zilezitosti.



Azylové domy poskytuji pobytové sluzby na prechodnou dobu osobdm v nepiiznivé socidlni
situaci spojené se ztratou bydleni. Sluizba obsahuje tyto zdkladni Cmnnosti: poskytnuti stravy
nebo pomoc pii zajisténi stravy, ubytovani a pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmui

a pii obstaravani osobnich zalezitosti.

Domy na pul cesty poskytuji pobytové sluzby zpravidla pro osoby do 26 let véku, které po
dosazeni Zletilosti opoustéji Skolska zafizeni pro vykon ustavni nebo ochranné vychovy,
popiipadé pro osoby z jinych zafizeni pro péc¢i o déti a mlddez, a pro osoby, které jsou
propustény z vykonu trestu odnéti svobody nebo ochranné I éCby. Zpisob poskytovani
socialnich sluzeb v téchto zafizenich je piizplisoben specifickym potfebam téchto osob. Sluzba
obsahuje tyto zakladni Cinnosti: poskytnuti ubytovani, zprostiedkovani kontaktu se
spoleCenskym prostiedim, socidlné terapeutické c¢innosti a pomoc pii uplathovani prav,

opravnénych zajmi a obstaravani osobnich zalezitosti.

Kontaktni centra jsou nizkoprahova zafizeni poskytujici ambulantni, popf. terénni sluzby
osobam ohrozenym zavislosti na navykovych latkach. Cilem sluzby je snizovani socidlnich a
zdravotnich rizik spojenych se zneuzivinim navykovych latek. Poskytuje se bezplatng. Sluzba
obsahuje tyto zakladni Cinnosti: socidlné terapeutické c¢innosti, pomoc pii uplatihiovani prav,
opravnénych zijmi a pii obstardvani osobnich zileZitosti a poskytnuti podminek pro osobni

hygienu.

Krizova pomoc je terénni, ambulantni nebo pobytova sluizba na ptechodnou dobu poskytovana
osobam, které se nachdzeji v situaci ohrozeni zdravi nebo zivota, kdy pfechodné nemohou fesit
svoji nepiiznivou socidlni situaci vlastnimi silami. Poskytuje se bezplatné a tyto zikladni
¢innosti: poskytnuti ubytovani, stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy, socidln¢ terapeutické
¢innosti a pomoc pii uplatiovani prav, oprdvnénych zajmii a pii obstardvani osobnich

Zalezitosti.

Intervencni centra poskytuji socidlni sluzby ambulantni, terénni i pobytové. Na zikladé
vykazani ze spolecného obydli je osobé ohrozené ndsinym chovanim vykazané osoby
nabidnuta pomoc nejpozdéji do 48 hodin od doruceni kopie ufedntho ziznamu o vykazani
mtervencnimu centru. Pomoc intervenéniho centra mize byt poskytnuta rovnéz na zakladé
zadosti osoby ohrozené nasinym chovanim jiné osoby obyvajici s ni spolecné obydli nebo i
bez takového podnétu, a to bezodkladné poté, co se mtervenéni centrum o ohroZeni osoby
nasinym chovanim dozvi. Sluzba se poskytuje bez thrady nakladid a obsahuje tyto zakladni

¢innosti: socialné terapeutické ¢mnnosti a pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajmi a pti



obstaravani osobnich zilezitosti. Sluizba poskytovana formou pobytovych sluzeb obsahuje
vedle jiz uvedenych zdkladnich C¢mnosti tyto zikladni Cinnosti: poskytnuti ubytovani a stravy
nebo pomoc pii zajiSténi stravy. Soucasti sluzby je =zajiSténi spoluprdce a vzijemné
mformovanosti mezi intervennimi centry, poskytovateli jinych socidlnich sluzeb, organy
sociang-pravni ochrany déti, obcemi, utvary Policie Ceské republiky a obecni policie, jakoZ i
ostatnimi organy vefejné spravy.  Nizkoprahova denni centra poskytuji ambulantni, popf.
terénni sluzby pro osoby bez pfistfesi. Sluzba obsahuje tyto zakladni ¢innosti: pomoc pii osobni
hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, stravy nebo pomoc pfi zajiSténi stravy

a pii uplathovani prav, opravnénych zijmii a obstaravani osobnich zileZitosti.

Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladeZ poskytyji ambulantni, popf. terénni shizby détem
ve véku od 6 do 26 let ohroZzenym spolecensky nezidoucimi jevy. Ciem slwzby je ZepSit
kvalitu jejich Zivota piedchdzenim nebo snizenim socidlnich a zdravotnich rizk souvisejicich
se zptsobem jejich zivota, umoznit jim Ilépe se orientovat v jejich socidlnim prostredi a vytvaret
podminky k feSeni jejich nepfiznivé socialni situace. Sluzba miize byt poskytovana osobam
anonymné. Poskytuje se bezplatné a obsahuje tyto zdkladni ¢innosti: vychovné, vzdélavaci a
aktivizatni  ¢innosti, zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim, socialné
terapeutické c¢innosti a pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zijmii a pii obstardvani

osobnich Zzalezitosti.

Noclehdarny poskytuji ambulantni shizby osobam bez piistfesi, které maji zijem o vyuziti
hygienického zafizeni a pfenocovani. Sluzba obsahuje tyto zikladni ¢nnosti: pomoc pii osobni

hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu a poskytnuti pfenocovani.

Sluzby nasledné péce jsou ambulantni nebo pobytové shizby poskytované osobam s
chronickym duSevnim onemocnénim a osobam zavislym na navykovych latkach, které
absolvovaly Hizkovou péci ve zdravotnickém zafizeni, absolvovaly ambulantni 1écbu nebo se
ji podrobyji, nebo osobam, které¢ abstinuji. Sluzba obsahuje tyto zékladni ¢mnosti: socidlné
terapeutické Cinnosti, zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim a pomoc pfi
uplatovani prav, opravnénych zjml a pii obstaravani osobnich zileZitosti. Tyto sluzby jsou
poskytovany bezplatné. Sluzba poskytovand formou pobytovych slizeb v zafizenich nasledné
péce obsahuje vedle zikladnich Cinnosti, uvedenych vySe, tyto zdkladni ¢mnosti: poskytnuti

ubytovani a poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajiSténi stravy.



Socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi jsou terénni, popif. ambulantni sluzby
poskytované rodin¢ s dit€tem, u kterého je jeho vyvoj ohrozen v diisledku dopadt dlouhodobé¢
krizové socidlni situace, kterou rodice nedokaz sami bez pomoci ptrekonat, a u kterého existuji
dalsi rizika ohrozeni jeho vyvoje. Sluzba je poskytovana bezplatné a obsahuje tyto zikladni
¢innosti:  vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cmnnosti, zprostiedkovani kontaktu se
spoleCenskym prostifedim, socidlné terapeutick¢é c¢innosti a pomoc pii uplatiiovani prav,
opravnénych zajmi a pfi obstaravani osobnich zilezitosti.

Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postiZenim jsou ambulantni,
popt. terénni sluzby poskytované osobam v dichodovém v€ku nebo osobam se zdravotnim
postizenim ohrozenym socidlnim vylouenim. Sluzba se poskytuyje bez thrady nakladd a
obsahuje tyto zdkladni Cinnosti: zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim,
socialné terapeutické C¢innosti a pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajmi a pfi

obstaravani osobnich zileZitosti.

Socialné terapeutické dilny jsou ambulantni sluzby poskytované osobam se snizenou
sobéstacnosti z divodu zdravotniho postizeni, které nejsou z tohoto divodu umistitelné na
otevieném ani na chranéném trhu prace. Jejich ucelem je dlouhodoba a pravidelnd podpora
zdokonalovani pracovnich navyki a dovednosti prostiednictvim socidln€¢ pracovni terapie.
Sluzba se poskytuje bez thrady nakladii s vyjimkou stravy a obsahuje tyto zakladni ¢nnosti:
pomoc pii osobni hygiené¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy
nebo pomoc pii zajisténi stravy, nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu,
sobéstacnosti a dalsich ¢mnosti vedoucich k socidlnimu zaclenéni a podpora vytvareni a

zdokonalovani zakladnich pracovnich navykii a dovednosti.

Terapeutické komunity poskytuji pobytové sluzby ina pfechodnou dobu pro osoby zavislé na
navykovych latkach nebo osoby s chronickym duSevnim onemocnénim, které maji zijem o
zalenéni do béZného Zivota. Sluzba obsahuje tyto zadkladni Cinnosti: poskytnuti stravy,
ubytovani, zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim, socidlné terapeutické
¢innosti a pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zijml a pfi obstardvani osobnich

zalezitosti.

Terénni programy jsou terénni shizby poskytované osobam, které vedou rizikovy zptisob
zivota nebo jsou timto zplsobem Zivota ohroZeny. Sluzba je urena pro problémové skupiny
osob, uzivatele navykovych latek nebo omamnych psychotropnich latek, osoby bez pristiesi,

osoby zijici v socialn¢ vyloucenych komunitdich ajiné socidné¢ ohrozené skupiny. Cilem sluzby



je tyto osoby vyhledédvat a minimalizovat rizika jejich zplsobu Zivota. Shizba miize byt osobam
poskytovana anonymné. Shizba se poskytuje bezplatn¢ a obsahuje tyto zakladni Cnnosti:
zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedin a pomoc pfi uplatiiovani prav,

opravnénych zajml a pii obstaravani osobnich zaleZitosti.

Socialni rehabilitace je soubor specifickych Cinnosti sméfujicich k dosazeni samostatnosti,
nezavislosti a sobé&stacnosti osob, a to rozvojem jejich specifickych schopnosti a dovednosti,
posilovanim navykli a nacvikem vykonu béznych, pro samostatny zvot nezbytnych c¢mnosti
alternativnim zplsobem vyuzivajicim zachovanych schopnosti, potenciali a kompetenci.
Socialni rehabilitace se poskytuje formou terénnich a ambulantnich sluzeb, nebo formou
pobytovych slizeb poskytovanych v centrech socidln¢ rehabilitaénich shizeb. Sluzba
poskytovana formou terénnich nebo ambulantnich sluzeb obsahuje tyto zikladni ¢innosti:
nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobéstacnosti a dalSich ¢innosti vedoucich
k socialnimu zaclenéni, zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim, vychovné,
vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti a pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zijmi a pfi
obstaravani osobnich zileZitosti. Tyto ¢innosti se poskytuji bez uhrad naklad. Pobytova sluzba
obsahuje vedle zikladnich c¢innosti, uvedenych vySe, tyto zdkladni Cinnosti: poskytnuti

ubytovani, stravy a pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu.



Priloha ¢.2:

Piehled socialnich sluzeb se sidlem nebo zarizenim na vuzemi méstské ¢asti
Praha 3

Poskytovatel Registrovana Hlavni cilova skupina Cilova skupina
socialni sluzba
La Strada CR, 0. | Azylovy dim obéti obchodu s lidmi, osoby | osoby v krizi
p. s. bez piistiesi, osoby komer¢né | a osoby zjici
meuzivané, osoby v Krizi, rizikovym
osoby, které vedou rizikovy zplusobem Zzivota
zplsob zivota nebo jsou timto
zplsobem zivota ohroZeny
Nadéje Azylovy dim osoby bez pfistiesi osoby v krizi
a osoby zjici
rizikovym
zpusobem Zzivota
ERGO Aktiv, Denni stacionaf | osoby s chronickym zdravotné
0.p.s. onemocnénim, osoby s jinym | znevyhodnéni
zdravotnim postizenim, 0Soby | obcané
s kombinovanym postizenim,
osoby s télesnym postizenim,
osoby se zdravotnim
postizenim, seniofi
Integracni Denni stacionat | 0soby s kombinovanym zdravotné
centrum postiZzenim, osoby znevyhodnéni
ZAHRADA S mentalnim postizenim obCané
Vv Praze 3
Pobocka Denni stacionai | 0soby s kombinovanym zdravotné
Diakonie Cirkve postizenim, osoby znevyhodnéni
bratrské S mentalnim postizenim, obcané
v Praze 3 0soby s télesnym postizenim,
osoby se sluchovym
postizenim, osoby se
zdravotnim postizenim
Sanatorium Denni stacionat | 0soby s chronickym zdravotné
Lotos s. r. 0. duSevnim onemocnénim znevyhodnéni
obcané
Osetrovatelsky Domov pro osoby se zdravotnim seniofi
domov Praha 3 | seniory postizenim, seniofi
Centrum Intervenéni obéti domaciho nasili osoby v krizi a
socidlnich centrum osoby Zijici
sluzeb Praha rizikovym
zptusobem
zZivota, rodina,
déti a mladez v
krizi




Diakonie CCE -
Stredisko
celostatnich
programi a
sluzeb

Krizovd pomoc

obéti obchodu s lidmi, obéti
trestné Cinnosti, 0soby bez
piistresi, osoby komer¢né
zneuzivané, 0soby v krizi
etnické menSiny

osoby v krizi

a osoby zjici
rizikovym
zpusobem Zivota

10

La Strada CR, o.

p.s.

Krizovd pomoc

obéti obchodu s lidmi, osoby
komer¢né zneuzivané, osoby
v Krizi, osoby, které vedou
rizikovy zpisob zivota nebo
jsou timto zpusobem Zzivota
ohroZeny

osoby v krizi

a osoby Zijici
rizikovym
zpusobem Zivota

11

Dim déti a
mladeze
Praha 3 — Ulita

Nizkoprahové
zatizeni pro déti
a mladez

obéti domacitho nasili, obéti
trestné Cinnosti, osoby do 26
let véku opoustéjici Skolska
zafizeni pro vykon uUstavni
péce, osoby komercné
zneuzivané, osoby ohrozené
zavislosti nebo zavislé na
navykovych latkach, osoby
Vv krizi, osoby zjici v socidlné
vylou¢enych komunitich,
osoby, které vedou rizikovy
zplsob Zivota nebo jsou timto
zpusobem zivota ohrozeny,
pachatelé trestné Cinnosti,
etnické menSiny

rodina, déti
amladez v Krizi

12

Husitske
centrum 0. p. s.

Nizkoprahové
zafizeni pro déti
a mladez

déti a mladez ve véku od 6
do 26 let ohrozené
spolecensky nezadoucimi
jevy, osoby v krizi, osoby
zijici v socidlné¢ vylou¢enych
komunitach, osoby, které
vedou rizikovy zplsob zvota
nebo jsou timto zplsobem
zivota ohrozeny, etnické
mensSiny

rodina, déti
amladez v Krizi

13

R-mosty, z. s.

Nizkoprahové
zatizeni pro déti
a mladez

déti a mladez ve v&ku od 6
do 26 let ohrozené
spolecensky nezadoucimi
jevy, osoby do 26 let véku
opoustejici Skolska zatizeni
pro vykon ustavni péce,
osoby ohrozené zavislosti
nebo zavislé na navykovych
latkéch, osoby Zjici

v socialné vyloucenych
komunitdch, etnické menSiny

rodina, déti
amladez v Krizi




14 | Centrum Odborné rodiny s ditétem/détmi rodina s détmi,
socialnich socialni déti a mladez ve véku od 6 do | osoby v krizi
sluzeb Praha poradenstvi 26 let ohrozené spolecensky a osoby Zyjici

nezadoucimi jevy rizkovym
osoby v krizi zplsobem Zzivota
seniofi

obéti obchodu s lidmi

osoby ohroZzené zavislosti

nebo zavislé na navykovych

latkach

osoby zjici v socialn¢

vylou¢enych komunitich

15 | Centrum Odborné osoby, které vedou rizkovy rodina s détmi
socialnich socialni zpusob zivota nebo jsou timto
sluzeb Praha poradenstvi zplsobem zivota ohroZeny

rodiny s dité¢tem/détmi,
Triangl
16 | Cesta domi, z0. | Odborné osoby v krizi zdravotné
socialni znevyhodnéni
poradenstvi obcané

17 | La Strada CR, o. | Odborné imigranti a azylanti, obéti osoby v Krizi
p.s. socialni obchodu s lidmi, obéti trestné | a osoby zijici

poradenstvi ¢nnosti, osoby komercné rizikovym
meuzivané, osoby v Krizi, zplsobem Zivota
osoby, které vedou rizikovy
zpusob Zivota nebo jsou timto
zplsobem zivota ohroZeny

18 | Centrum Odborné 0soby s chronickym zdravotné
Anabell, z u. socialni dusevnim onemocnénim znevyhodnéni

poradenstvi obcané

19 | R-mosty, z. s. Odborné déti a mladez ve véku od 6 rodina s détmi

socialni do 26 let ohrozené

poradenstvi spolecensky nezadoucimi
jevy, osoby v krizi, osoby
zijici v socialn¢ vylou¢enych
komunitdch, rodiny s détmi

20 | Rada seniori Odborné obéti domactho nasili, osoby | Seniofi
Ceské socialni komercéné zneuzivané, osoby
republiky, o0.s. | poradenstvi S télesnym postizenim, osoby

se zdravotnim postizenim,
osoby se zrakovym
postizenim, osoby v Krizi,
seniofi

21 | Remedium Odborné déti a mladez ve véku od 6 osoby v krizi
Praha o. p. s. socialni do 26 let ohrozené a osoby zijici

poradenstvi spolecensky nezadoucimi rizikovym

jevy, obéti domactho nasili,
obéti trestné Cinnosti, osoby
bez pfistiesi, osoby komercné

zpusobem Zivota




zneuzivané, osoby ohrozené
zavislosti nebo zavislé na
navykovych latkach, osoby se
zdravotnim postizenim, osoby
v Krizi, osoby Zijici v sociang
vylouc¢enych komunitach,
osoby, které vedou rizikovy
zpusob Zivota nebo jsou timto
zpusobem Zzivota ohroZeny,
rodiny s détmi, seniofi,
etnické mensiny

22 | Sdruzeni pro Odborné déti a mladez od 6 do 26 let osoby v krizi
integraci a socialni ohrozené spolecensky a osoby zijici
migraci, 0.p.s. poradenstvi nezadoucimi jevy, imigranti rizikovym

a azylanti, obéti obchodu zplsobem Zivota
S lidmi, obéti trestné Cmnosti,

0soby se zdravotnim

postizenim, osoby v Krizi

23 | Zidovska obec Osobni seniofi seniofi
v Praze asistence

24 | SOS détské Socialn¢ rodiny s ditétem/détmi rodina s détmi
vesnicky, z.s. aktivizaéni

sluzby pro

rodiny s détmi

25 | Narodni tstav Rana péce 0soby s jinym zdravotnim osoby s jingym
pro autismus, z. postizenim, osoby se zdravotnim
u. zdravotnim postizenim, postizenim,
rodiny s ditétem/détmi osoby se
zdravotnim
postizenim,
rodiny s détmi
26 | Stiep, 0. s. — Socialn¢ déti a mladez ve véku od 6 rodina s détmi
Ceské centrum aktivizacni do 26 let ohrozené
pro sanaci sluzby pro spolecensky nezadoucimi
rodiny, zu. rodiny sdémi | jevy, osoby, které vedou
rizikovy zpiisob Zivota nebo
jsou timto zplsobem Zivota
ohrozeny, rodiny s détmi,
etnické mensSiny
27 | Centrum Socialng osoby s chronickym zdravotné
Martin, 0. p.s. terapeuticka duSevnim onemocnénim znevyhodnéni
dilna osoby s kombinovanym obCané
postizenim
osoby s mentalnim
postizenim
28 | Centrum Telefonicka déti a mladez od 6 do 26 let osoby v krizi
socialnich krizova pomoc | ohroZené spoleCensky a osoby zjici
sluzeb Praha nezadoucimi jevy, imigranti rizkovym

a azylanti, obéti domaciho
nasili, obéti obchodu s lidmi,

zpusobem Zzivota




obéti trestné ¢innosti, osoby
bez piistiesi, osoby do 26 let
véku opoustejici Skolska
zafizeni pro vykon uUstavni
péce, osoby komercné
zneuzivané, osoby ohrozené
zavislosti nebo zavislé na
navykovych latkach, osoby
S chronickym duSevnim
onemocnénim, osoby

S chronickym onemocnénim,
osoby s jinym zdravotnim
postizenim, osoby

S kombinovanym postizenim,
0soby s mentalnim
postizenim, osoby s télesnym
postizenim, 0soby se
slhichovym postizenim, osoby
se zdravotnim postizenim,
osoby se zrakovym
postizenim, osoby v Krizi,
osoby Zyjici v socialné
vylou¢enych komunitich,
osoby, které vedou rizikovy
zpusob Zivota nebo jsou timto
zpusobem Zivota ohroZeny,
pachatelé trestné ¢innosti,
rodiny s détmi, seniofi,
etnick¢é menSiny

29

La Strada CR, o.
p. s.

Telefonicka
krizova pomoc

déti a mladez ve véku od 6 do
26 let ohrozené spolecensky
nezadoucimi jevy, imigranti a
azylanti, obéti obchodu

s lidmi, obéti trestné Cinnosti,
osoby bez pfistiesi, osoby
komeréné zneuzivané, osoby
Vv krizi, osoby zjici v socidlné
vylou¢enych komunitich,
osoby, které vedou rizikovy
zplsob zZivota nebo jsou timto
zptusobem zivota ohrozeny,
etnické menSiny

osoby v krizi

a osoby zjjici
rizkovym
zplusobem Zzivota




30

Dim déti a
mladeze
Praha 3 — Ulita

Terénni
program

déti a mladez od 6 do 26 let
ohrozené spolecensky
nezddoucimi jevy, obé&ti
domaciho nasili, obéti trestné
¢mnosti, osoby do 26 let
opoustejici Skolska zatizeni
pro vykon Ustavni péce,
osoby komer¢né zneuzivané,
osoby ohrozené zavislosti
nebo zavislé na nadvykovych
latkach, osoby v krizi, osoby
zijici v socidlné vyloucenych
komunitach, osoby, které
vedou rizikovy zplsob zvota
nebo jsou timto zptisobem
zivota ohrozeny, pachatelé
trestné ¢mnosti, etnické
mensiny

rodina, déti
amladez v Krizi

31

Nadg¢je

Terénni
program

osoby bez pfistresi

osoby v krizi

a osoby zjjici
rizikovym
zplusobem Zzivota

32

Nadg¢je

Nocleharna

osoby bez pfistresi

osoby v krizi

a osoby zjici
rizkovym
zplsobem Zzivota

33

Cesta dom, z
.

Odleh¢ovaci
sluzba

0soby s chronickym
onemocnénim, osoby s jinym
zdravotnim postizenim, osoby
V Krizi, seniofi

zdravotné
znevyhodnéni
obcCané

34

OSetrovatelsky
domov Praha 3

Odleh¢ovaci
sluzba

seniofi

seniofi

35

Pecovatelska
sluzba Praha 3

Pecovatelska
sluzba

osoby s chronickym
onemocnénim, osoby s jinym
zdravotnim postizenim,osoby
s kombinovanym postizenim,
0soby s mentalnim
postizenim, osoby s télesnym
postizenim, osoby se
slhichovym postizenim, osoby
se zdravotnim postizenim,
osoby se zrakovym
postizenim, osoby v Krizi,
rodiny s détmi, seniofi

seniori

36

Ceska
spole¢nost pro
dusevni zdravi

Socialn¢
aktivizaCni
sluzby pro
seniory a osoby

osoby s chronickym
duSevnim onemocnénim,
osoby v krizi, seniofi

seniofi




se zdravotnim

postizenim
37 | Diakonie CCE - | Socialné osoby s chronickym zdravotné
Stredisko aktivizaCni dusevnim onemocnénim, znevyhodnéni
celostatnich sluzby pro 0soby s kombinovanym obCané
programil a seniory a osoby | postizenim, 0soby s
sluzeb se zdravotnim mentalnim postizenim, 0S0by
postizenim s télesnym postizenim, 0S0by
se zdravotnim postizenim
38 | Remedium Socialné seniofi seniofi
Praha o. p. s. aktiviza¢ni
sluzby pro
seniory a osoby
se zdravotnim
postizenim
39 | Buci, zs. Socialni osoby Zijici v socialné osoby v krizi
rehabilitace vylouenych komunitach a osoby zjici
osoby, které vedou rizikovy rizikovym
zpusob Zivota nebo jsou timto | zplisobem Zzivota
zplsobem zivota ohroZeny
rodiny s dité¢tem/détmi
etnické mensSiny
40 | Centrum Socidlni osoby s chronickym zdravotné
Martin, 0. p.s. rehabilitace dusevnim onemocnénim zmevyhodnéni
osoby s kombinovanym obCané
postizenim
osoby s mentalnim
postizenim
41 | ERGO Aktiv, Socidlni osoby s chronickym zdravotné
0.p.S. rehabilitace onemocnénim, osoby s jinym | znevyhodnéni
zdravotnim postizenim, 0S0by | ob¢ané

s kombinovanym postizenim,
osoby s télesnym postizenim,
osoby se zdravotnim
postizenim, seniofi




Priloha €. 3:

Prostiedky poskytnuté na provoz socialnich sluzeb méstskou ¢asti Praha 3

v letech 2015-2019

Sluzba Rok
2015 2016 2017 2018 2019°
Socialni poradenstvi 330400 539 400 406 000 361 875 363 000
Osobni asistence 214 800 267 800 130 000 159 000 114 000
Pecovatelska shizba | 21 744 000 | 19 728 000 | 13 415 400 | 18 075 400 | 12 645 000
Tistova péce 0 0 0 0 0
Privodcovské a
predCitatelské  sluzby 0 0 0 0 0
Podpora samostatneho’ 0 0 0 0 0
bydleni
Odleh¢ovaci shuzby | 1128686 | 1223546 | 1073064 | 1115472 1054834
Centra dennich shizeb 0 0 0 0 0
Denni stacionare | 4668 360 | 3973300| 4563433 | 5132616| 6928000
Tydenni stacionaie 0 0 0 0 0
Domovy pro 0soby se | 4, gg 0 0 8 000 7,000
zdravotnim postizenim
Domovy pro seniory | 15618 826 | 16 607 454 | 14 902 446 | 14 936 520 | 13 724 612
Domovy se zvlavs.tnlm 0 0 0 0 0
rezimem
Chranéné bydleni 0 0 0 0 0
Socialni shizby
poskytované ve
adravotnickych zafizenich 200 000 260 000 80 000 80 000 45 000
ustavni péce
Rana péce 16 800 54 800 15 000 35000 25000
Telefonicka krizova 0 0 0 10 000 8 000
pomoc
Tlumo¢nické shuzby 0 26 000 35000 35000 30 000
Azylové domy 585 000 599 000 585 000 595 000 580 000
Domy na pil cesty 0 0 0 0 0
Kontaktni centra 0 0 0 0 0
Krizova pomoc 30 000 20 500 10 000 0 0
Intervencni centra 0 0 0 0 0
Nizkoprahova denni centra 0 0 0 0 0
Nizkoprahova zafizeni pro | 595600 | 148000| 300000| 270000| 270000
déti a mladez
Nocleharny 0 0 0 0 0
Shizby nasledné péce 15 000 0 0 0 0
Socidln® aktivizacni\ 557 99| 56500 0 0 0

sluzby pro rodiny s détmi

® Jedna se o pfedpoklad, celkova ¢astkamize byt odlisna.




Socialné aktiviza¢ni

shizby pro seniory a osoby 495 000 527 000 161 000 161 000 135000
se zdravotnim postizenim

Socidn® terape“té‘]f]l;; 118000 180000 50000| 53000| 37000

Terapeutick¢ komunity 0 0 0 0 0

Terénni programy 200 000 512 000 552 000 659 000 666 000

Socialni rehabilitace 12 000 177 000 50 000 93125 86 000

Celkem 45910872 | 44900 300 | 36 328 343 | 41 780 008 | 36 718 446




