Reprezentativni vyzkum obyvatel Prahy 3
25. listopadu — 13. prosince 2024, N= 491
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Metodika vyzkumu

Celkova velikost vzorku 491 respondenti ve véku 18 nebo vice let

termin dotazovani 25. listopadu — 13. prosince 2024

telefonické dotazovani prostfednictvim proskolenych tazatel( (CATI)
metoda sbéru dat online dotazovani na panelu respondentl (CAWI)
osobni dotazovani prostfednictvim proskolenych tazatel( (CAPI)

Kvétni vybér
reprezentativita Cely vyzkum je reprezentativni pro populaci méstské ¢asti Praha 3 podle:

zakladnich sociodemografickych proménnych (pohlavi, véku, vzdélani)

realizator a zadavatel nezavisly vyzkum realizuje spole¢nost MEDIAN, s.r.o. (¢len SIMAR) exkluzivné pro Méstsky urad Prahy 3
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Struktura vzorku

ohlavi Struktura dle  Struktura nejvyssi ukoncené Struktura dle  Struktura
P Csu vzorku vzdélani Csu vzorku
muz 48,3 % 48 % zakladni 7,7 % 8%
jena  51,7% 52 % vyucen(a) / stredni bez 16 % 16 %
maturity
stredni s maturitou 36,3 % 36 %
vysokoskolské 40 % 40 %
Technika
sbéru
CAWI: 36 %
CATI: 29 %
CAPI: 36 %

Struktura vdzeného datového souboru, soucty % se nemusi rovnat 100 kvali zaokrouhlovani

Zdroj: Cesky statisticka Ufad, generovano dne 26.11.2024

vékova skupina Struktura dle  Struktura

P Csu vzorku

18-24 let 8,8% 9%
25-34 let 20,9 % 21 %
35-44 let 21,1 % 21 %
45-54 |et 14,5 % 15 %
55-64 let 13,7 % 14 %

65 a vice let 21 % 21 %
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Metodologické poznamky

Vzorek respondentd tohoto vyzkumu obsahuje boost respondentl, ktefi byli oslovovani tazateli pfimo v budovach
Utadd MC Praha 3. Tito respondenti pochopitelné uvadéli, Ze jejich navétéva Ufadu probéhla ted a mohou tedy
navysSovat frekvence odpovédi, Ze urad navstivili v poslednich 24 mésicich. Pozitivem tohoto pristupu je ziskani aktualni
zkusenosti respondentd s Uradem. Negativem tohoto pfistupu mizZe byt odmitani ucasti ve vyzkumu od téch
respondentt, ktefi svou zdleZitost na uradé nedokazali vyresit nebo jejich zalezitost byla negativniho charakteru,
v navaznosti na coz se odmitali Setrfeni zucastnit.

Obsahem Setreni jsou i podfiltrované otazky, na které odpovidala mensi, specifickd ¢ast vzorku respondentt (napriklad
Q18. Kolikrdt jste v poslednich 24 mésicich Fesil néjakou zdleZitost s Ufadem MC Praha 3 distanéné, tedy napfiklad
telefonicky, e-mailem apod?). Coz pfi pozadované velikosti vzorku znemoznuje porovnavani napric mensimi (napfriklad
vekovymi nebo vzdélanostnimi) skupinami.
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Shrnuti vysledku

VIV

Respondenti hodnoti Ufad MC Praha 3 velmi pozitivné napfi¢ véemi oblastmi. Spokojenost panuje jak na obecné uGrovni,
tak i s komunikaci uradu a urednimi hodinami, které by si vSak stdle prala skupina respondentl zlepsit zejména pro
vyfizovani obcanskych prikazui a cestovnich pasdu.

NejcastéjSim divodem ndavstévy bylo vyrizovani obéanskych prikazl a cestovnich pasid. Respondenti jsou spokojeni i se
zameéstnanci / zaméstnankynémi Ufadu, zejména s jejich vstficnosti a ochotou pomoci, profesionalitou a znalostmi Ci
orientaci v problematice. Kazdy desaty respondent vSak nebyl spokojeny s rychlosti a vyfizenim svého pozadavku. Vice nez
polovina dotazanych ale nevyuziva moznosti online rezervace terminu nebo radni¢ni recepci.

Ze zpUsobl komunikace Uradu s obcéany jsou nejznaméjsi Radni¢ni noviny, které jsou také z vybranych kanall nejlépe
hodnoceny, kdyz tfi ctvrtiny dotazanych uvadeéji, Ze jsou s nimi spokojeni. Pro vice nez polovinu dotazanych je
nejzajimavéjsi rubrikou sekce , Aktuality a kratké zpravy“. Komunikacni kandl Munipolis vSak vice nez 80 % respondentu
nezna a 60 % nezna radnicni socialni sité.



Doporuceni

V oblasti komunikace Ufadu MC Praha 3 je vidét vysoka znalost Radniénich novin a webovych stranek, znalost socialnich siti
je nizsi. U Facebooku Prahy 3 uvedlo znalost 38 % a u Instagramu Prahy 3 18 %. Navrhujeme zlepsSit propojeni mezi
jednotlivymi socialnimi sitémi (napriklad pridat odkaz na Instagram do ,Informace” na facebookovém profilu atd.) Dalsi
moznosti je pripadné zavedeni newsletteru pro pripadné zajemce, ktery by na tydenni nebo delsi ¢asové bazi informoval o
aktualitach na Praze 3. Vyhodou newsletteru mize byt i pfipadny zdsah do publika, které nedisponuje socialnimi sitémi.

Vysoké procento respondentd uvedlo, Ze ,nevi”, jak jsou spokojeni s komunikaci uUradu pres platformu Munipolis.
Pravdépodobné vysoké procento lidi tuto aplikaci neznd a nevyuZiva i pfes odkaz na webovych strankach ufadu MC Praha 3.
Tuto véc by mohl vylepsit napriklad informacni text predstavujici zminénou platformu a jeji uziteCnost pro obyvatele
napfiklad na webovych strankach MC Praha 3 nebo v Radniénich novinach.

DalSim doporucenim je zesileni povédomi o moznosti online rezervace terminu. Vice nez polovina dotazanych uvedla, zZe tuto
moznost jesté nevyzkousela a kazdy desaty pak rekl, Zze o této moznosti nevédél. Spokojenost s vyuzivanim online rezervace
terminy je vysoka a je proto Skoda, Ze tuto moznost nevyuziva vice navstévnik( uradu.



Obecna spokojenost s MU Praha 3




Spokojenost s Uradem MC Praha 3

Nejpocetnéjsi skupina respondentl (59 %) uvedla, Ze
jsou s fungovanim Ufadu MC Praha 3 spige spokojeni.
Tuto moznost nejcastéji uvadéli lidé ve vékové
skupiné 18-24 let (70 %).

MozZnost velmi spokojeni uvedlo 33 % respondentu.
Casté&ji to uvadély Zeny (35 %) neZz muzi (31 %). Dale
jsou to lidé ve vékovych kategoriich 25-34 let (38 %) a
55-64 let (39 %). Lidé, ktefi urad navstivili v
poslednich dvou letech, tuto moznost uvadéli castéji
(39 %) nez ti, kteri urad nenavstivili (18 %).

6 % respondent(i uvedlo, Ze jsou s Gfadem MC spise = Velmi spokojeny(a) = SpiSe spokojeny(a)

. . N v T m SpiSe nespokojeny(a m Velmi nespokojeny(a
nespokojeni. Velmi nespokojeni tvofi zbyvajici 2 % pise nespokojeny(3) I nespokojeny(s)
respondentu.

Q02. Jak byste celkové ohodnotil/a svou spokojenost s Uradem MC Praha 3?
N =491 (kompletni vzorek); graf zobrazuje udaje v %
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Spokojenost s komunikaci uradu

Necelé dvé tretiny respondentd (61 %) jsou s
komunikaci uradu vici ob¢anlim spiSe spokojeni. Tuto
moznost Castéji uvadéli lidé se zakladnim vzdélanim
(69 %) nez ostatni vzdélanostni skupiny.

Vice nez ¢tvrtina respondent(l (28 %) uvedla, Ze jsou s
komunikaci uradu dokonce velmi spokojeni. Tuto
moznost méne Casto nez ostatni vékové kategorie volili
lidé ve veku 18-24 let (24 %) a lidé s vékem 65 a vice
let (23 %).

Spise nespokojenych je s komunikaci uradu 9 %
dotdzany. 2 % uvedla, Ze nejsou vibec spokojeni.

Q03. Jak jste celkové spokojen s komunikaci Ufadu vici obéandim?
N =491 (kompletni vzorek); graf zobrazuje udaje v %

m Velmi spokojeny(a)
m SpiSe nespokojeny(d)

m SpisSe spokojeny(a)
m Velmi nespokojeny(d)
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Spokojenost s urednimi hodinami

S urednimi hodinami je velmi spokojeno 29 % dotazanych.
Tuto moznost nejcastéji uvadéli lidé ve veékové kategorii
55-64 let (39 %), nejméné tuto moznost volili lidé od 18 do
24 let (17 %). Tuto mozZnost také uvadéli castéji
respondenti, kteri urad meéstské casti v poslednich dvou
letech navstivili (33 %) nez ti, ktefi ne (18 %).

Spise spokojenych s oteviraci dobou uradu je 58 %
respondentld. Tuto moznost castéji uvadéli lidé, ktefri
v poslednich dvou letech osobné méstsky urad nenavstivili
(70 %) ve srovnani s témi, kteri tam osobné byli (54 %).

SpiSe nespokojeny je s urednimi hodinami kazdy desaty m Velmi spokojeny(a) = Spise spokojeny(a)

respondent (11 %) a velmi nespokojend jsou 2 % = Spise nespokojeny(3) = Velmi nespokojeny(d)

respondentu.

QO4. Jak jste spokojen(a) s Gfednimi hodinami Uradu MC?
N =491 (kompletni vzorek); graf zobrazuje udaje v %
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Zalezitosti, pro nez nevyhovuji uredni hodiny

Nejvice respondentim, kterym
nevyhovuji Ufedni hodiny MU Prahy 3
nevyhovuji v zalezitostech obcanskych
prikazt nebo cestovnich past (45 %).
uredni hodiny

Dale s odstupem

nevyhovuji pro rfeSeni dopravnich
prestupkd (19 %), socialnich davek a
socidlni Cinnosti (17 %),

ovérovani listin pres Czech Point (16 %)

vypisl a

Ci pro vyrizovani parkovacich opravnéni
(14 %).

Obcansky prtlikaz, cestovni pas

Dopravni prestupky

Socialni davky a soc. ¢innost

Czech POINT (vypisy, ovéfovani listin a podpisti)
Parkovaci opravnéni

Zivnostenské opravnéni

Stavebni urad

Infocentrum

Poplatek za psa, z pobytu aj.

Prestupkové fizeni

Dotace

Svatby, narozeni, umrti, obcanstvi, vstup do partnerstvi
Vitani obcankd, jubilejni svatby

Byty a komercni prostory

Povoleni kaceni

Pronajem a zabor vefejného prostranstvi v zeleni

Jiné

QO5. Pro jakou zalezitost ¢i sluzbu Uradu MC vadm nevyhovuji Gfedni hodiny?

I  19%
I 17%
I 16%
I 14%
. 7%

. 7%

N 6%

I 4%

Il 4%

W 3%

N=64, pouze ti, ktefi v otdazce Q04 uvedli ,spise” a ,velmi“ nespokojeny (3); graf zobrazuje Udaje v %, mozZnost vice odpovédi se zaznamenanim poradi

45%

Napriklad
e Celkova doba
hodin

e Nevi
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Spokojenost s osobnim jednanim na MU




Celkovy vzorek

Navstévnost MU Prahy 3

Za poslednich 24 mésicd navétivilo MU Prahy 3 73 % res-
pondentld. Méstsky urad nejvice navstévovali lidé z vékové
kategorie 25-34 let (83 %). Z vékové kategorie 65 a vice let
urad navstivilo 48 % respondentll, coZz bylo nejméné ze
vsech vékovych kategorii. PFi srovnani vzdélanostnich skupin . Ano . Ne
bylo nejvice navstévniki meéstského uUfadu mezi lidmi se
stredoskolskym vzdélanim bez maturity - z nich udrad
navitivilo 78 % respondentd; naopak nejméné Ufad Vzorek bez boostu
navstévovali lidé se zdkladnim vzdélanim, z nichz urad

navstivilo 53 %.

MEDIAN

m Ano m Ne
QO06. Navstivil(a) jste osobné U¥ad MC Praha 3 alespori jednou za poslednich 24 mésicd?
N =491 (kompletni vzorek); graf zobrazuje udaje v %



Posledni navstéva Ufadu MC Prahy 3

Pouze 15 % respondentd uvedlo, Ze Ufad MC Praha 3
navstivili pfed vice neZ rokem. 22 % 7e Ufad MC navstivilo
pred vice nez pllrokem a 22 % pred vice nez mésicem. 7 %
pfed tydnem aZz meésicem a 37 % respondentd urad
navstivilo pred méné nez tydnem.

m Pfred méné nez tydnem
Ve vsech vékovych kategoriich s vyjimkou lidi 65 a vice let, m Pfed mésicem az plilrokem

bylo nejvice té&ch, co Ze Urad MC navétivili pfed méné ne’ = Pfed vice nez rokem

tydnem. Ve vékové kategorie 65 a vice let nejvice
respondentl (29 %) uvedlo, e Ufad MC navstivili pfed
mésicem az pulrokem.

Vzorek respondentl obsahuje boost lidi (navstévniku),
ktefi byli osobné& dotazovani pfimo na MU Prahy 3.

QO07. Kdy naposledy jste navstivil(a) Urad MC Praha 3?
N=358, pouze ti, ktefi v otdzce Q06 uvedli, Ze ufad navstivili v poslednich 24 mésicich; graf zobrazuje udaje v %

(

I

N

V

Celkovy vzorek

® Pred tydnem az mésicem
m Pied vice neZ pulrokem

zorek bez boostu
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Frekvence navstév MU Praha 3

Naprosta vétSina respondentd (88 %) uvedla, Ze za
poslednich 24 mésicd navstivilo MU jedenkrat aZ pétkrat.
Tuto moznost uvadeéli ¢astéji muzi (91 %) nez zeny (86 %).
Zeny naopak vice (7 %) uvadély, 7e Ufad navstivily vice nez
pétkrat, oproti muzim (3 %).

Mezi lidmi, ktefi s Ufadem MC Prahy 3 fedili néjakou
zalezitost distancné, je vice téch, kteri navstivili urad vice

v

nez pétkrat (11 %), nez mezi lidmi, kteri za poslednich 24

v v ré

mésicl Zadnou zdlezitost distanéné neresili (3 %).

QO8. Kolikrat jste v poslednich 24 mésicich navstivil/a Ufad MC Praha 3?
N=358, pouze ti, ktefi v otdzce Q06 uvedli, Ze ufad navstivili v poslednich 24 mésicich; graf zobrazuje udaje v %

= Vice nez Skrat

m 1-5 krat

7 11

elkovy vzorek

® Nepamatuiji si

Vzorek bez boostu
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Spokojenost s navstévou Ufadu MC Praha 3

Nejvétsi skupinu respondent( tvofi ti, ktefi uvedli, Ze byli s
navitévou Ufadu MC spide spokojeni (49 %). Dalsi velkou
skupinu utvorili ti, kteri uvedli, Ze jsou s navstévou uradu
velmi spokojeni.

Spise nespokojenych je 6 % respondent(, ktefi Uradu MC
Prahy 3 navstivili v poslednich 24 mésicich. Velmi
nespokojenych respondent(l jsou mezi respondenty 2 %.

Q09. Jak jste byl(a) celkové spokojen(a) se svou navitévou / navitévami Uradu MC Praha 3?
N=358, pouze ti, ktefi v otdzce Q06 uvedli, Ze ufad navstivili v poslednich 24 mésicich; graf zobrazuje udaje v %

Celkovy vzorek

g‘ | o
44%
49%

m SpiSe spokojeny(d)

m Velmi spokojeny(d)

m SpiSe nespokojeny(d)

i

m Velmi nespokojeny(a)

Vzorek bez boostu
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Nejdulezitéjsi vyrizované zalezitosti

Ob&ansky prikaz, cestovni pas I 1%

Absolutné  nejdullezitéjsi  zalezZitosti, Parkovaci oprévnéni N 11%
kterou respondenti prisli na méstsky Czech POINT (vypisy, ov&fovani listin a podpist) I 8%
urad Prahy 3 Feéit, jSOU obcanske prﬁkazy Socialni davky a soc. ¢innost M 7%

a cestovni pasy. Tuto zalezitost oznacila Byty a komeréni prostory I 4%

za nejdulezitéjsi polovina respondent Infocentrum Wl 4%

(51 %), ktefi na urade byli v poslednich 2 Dopravni prestupky Il 3%
letech. Zivnostenské opravnéni Il 3%

Daldi zaleZitosti, kterou uved! alespori Stavebniufad W 3%

kazdy desaty respondent (11 %), jsou
parkovaci opravneéni, nasledované
navstévami Czech POINTu (8 %) a také
socialni davky a socialni ¢innost (7 %).

Prestupkové fizeni 1 2%

Poplatek za psa, z pobytuaj. 1 1%

Svatby, narozeni, umrti, ob¢anstvi, vstup do partnerstvi | 1%
Povoleni zdméru stavby [ 1%

Vitani ob¢éankd, jubilejni svatby | 1%

Povoleni kaceni | 1%

Q10. Nyni bychom se chtéli zaméFit na Vasi navstévu Uradu MC, kterd pro Vas byla nejdileZitéjsi. Co konkrétné jste Fesil(a) pfi vyfizovani pro Vas nejdilezitéjsi zaleZitosti?

N=358, pouze ti, ktefi v otdzce Q06 uvedli, Ze ufad navstivili v poslednich 24 mésicich; graf zobrazuje Udaje v %, mozZnost vice odpovédi
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Spokojenost s jednanim zaméstnancti MU Praha 3

Se vstricnosti, ochotou pomoci a
profesionalitou bylo velmi
spokojenych 61 % respondentd.
S odbornymi znalostmi, orientaci
v problematice; srozumitelnosti
poskytnutych informaci a rychlosti
a vyfizenim pozadavkl bylo
spokojenych 60 % respondentu.

U rychlosti a vyrizeni pozadavku
bylo nejnizsi zastoupeni odpovédi
,Spise spokojen(a)”, coz i tak
uvedlo 29 % respondentt. U této
polozky také nejvice respondent(
uvadeélo moznost ,Spise
nespokojen” (8 %) a ,velmi
nespokojen” (3 %).

Vstficnost a ochota pomoci, profesionalita

Odborné znalosti a orientace v problematice

Srozumitelnost poskytnutych informaci

Rychlost a vyfizeni pozadavku

| INJ ]

= Velmi spokojen(a) = SpiSe spokojen(a) = SpiSe nespokojen(a) = Velmi nespokojen(a)

Q11. Jak jste byl(a) spokojen(a) s jedndnim zaméstnanct / zaméstnankyf Uradu MC, se kterymi jste jednal(a) pFi vyFizovani pro Vas nejd(ilezitéji zaleZitosti?

N=358, pouze ti, ktefi v otdzce Q06 uvedli, Ze ufad navstivili v poslednich 24 mésicich; graf zobrazuje udaje v %
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Spokojenost s jednanim zaméstnancti MU Praha 3
Spokojenost s jednanim pro zalezitost: Obcansky prikaz / cestovni pas:

= Velmi spokojen(a) = SpiSe spokojen(a) = SpiSe nespokojen(a) = Velmi nespokojen(a)

Spokojenost s jednanim pro zalezitost: Parkovaci opravnéni:

Vstiicnost a ochota pomoci,profesionaiita || A ST .
Odborné znalosti a orientace v problematice _—.
srozumitelnost poskytnutych informaci | ST e
Rychiost a ytizeni potacavics [ SN e

= Velmi spokojen(a) = SpiSe spokojen(a) = SpiSe nespokojen(a) = Velmi nespokojen(a)

Q11. Jak jste byl(a) spokojen(a) s jedndnim zaméstnanct / zaméstnankyf Uradu MC, se kterymi jste jednal(a) pFi vyFizovani pro Vas nejd(ilezitéji zaleZitosti?
N Obcanské prikazy/ cestovni pasy =182; N Parkovaci opravnéni= 38, pouze ti, ktefi v otdzce Q06 uvedli, Ze Urad navstivili v poslednich 24 mésicich; graf zobrazuje udaje v %
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Navigace a orientace v budové Uradu MC Praha 3

o
Témér polovina respondentl je s navigaci |

k jednotlivym odboriim a orientaci v budové
Utadu MC Prahy 3 spie spokojena (49 %).
Tuto moznost ¢astéji uvadéli muzi (54 %) nez
zeny (44 %). Velmi spokojenych bylo 44 %
respondentu. Lidé, kteri uvedli, Ze jsou spise
nespokojeni, tvofi 6 % respondentd. Velmi
nespokojeni pak tvofili pouhé jedno procento
odpovidajicich na tuto otazku.

m Velmi spokojeny(a)
m SpiSe nespokojeny(d)

Q12. Nakolik jste spokojen(a) s navigaci k jednotlivym odbordm a orientaci v budové Utadu MC, kterou jste navstivil(a)?
N=358, pouze ti, ktefi v otdzce Q06 uvedli, Ze ufad navstivili v poslednich 24 mésicich; graf zobrazuje udaje v %

m SpisSe spokojeny(a)
m Velmi nespokojeny(d)
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Spokojenost s cekaci dobou

Polovina dotazanych (50 %) uvedla, Ze jsou
s Cekaci dobou, tedy s rychlosti odbaveni pri
své navstévé na uradé velmi spokojeni. Ze
vsech vékovych kategorii tuto moznost
nejCastéji uvadéli lidé z kategorie 55-64 let
(60 %). Naopak z vékové kategorie 25-34 let
tuto moznost uvedlo 42 % respondentu. Lidé z
této veékové kategorie Ccastéji nez ostatni
uvadéli, Zze jsou s cekaci dobou ,spiSe
nespokojeni (16 %).

m Velmi spokojeny(a) m SpisSe spokojeny(a)
m SpiSe nespokojeny(d) m Velmi nespokojeny(d)

Q13. Nakolik jste spokojen(a) s ¢ekaci dobou, tedy s rychlosti odbaveni pfi této Vasi ndvstévé?
N=358, pouze ti, ktefi v otdzce Q06 uvedli, Ze ufad navstivili v poslednich 24 mésicich; graf zobrazuje udaje v %
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Spokojenost s recepci

55 % respondentd, ktefi v poslednich dvou
letech navétivili Urad MC Prahy 3, uvedlo, Ze s
recepci nebyli v kontaktu. Ze vzdélanostnich
skupin nejméné vyuzivali recepci lidé s
vysokoskolskym vzdélanim, z nichz 60 %
uvedlo, Ze s recepci v kontaktu nebyli.

Témeér tretina respondentd (30 %) naopak

uvedla, Ze s recepci v kontaktu byli a byli s ni
velmi spokojeni. SpiSe spokojeni tvori 12 %,

spisSe nespokojeni 2 % a velmi nespokojenych
bylo 1 % respondentd. m Velmi spokojeny(d) ® SpiSe spokojeny(a)
m SpiSe nespokojeny(3) m Velmi nespokojeny(d)

m Nebyl(a) jsem v kontaktu s recepci

Q14. Pokud jste byl(a) v kontaktu s recepci, jak jste byl(a) spokojen(a) jednanim zaméstnanc(i / zaméstnankyri Uradu MC na recepci?
N=358, pouze ti, ktefi v otdzce Q06 uvedli, Ze ufad navstivili v poslednich 24 mésicich; graf zobrazuje udaje v %
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Vyuzivani online rezervace terminu

Vice nez polovina respondentll (53 %) online
rezervaci terminu na urad nevyuzilo. Tuto moznost
uvadeéli castéji muzi (57 %) nez zeny (49 %). Napfric
vekovymi kategoriemi tuto moznost nejcastéji

uvadéli lidi ve véku 65 a vice let (70 %).
Uspé3né vyuzilo rezervaci terminu 27 % dotazanych,
nejcastéji lidé ve vékové skupiné 35-54 let (32 %) a
lidé s vysokoSkolskym vzdélanim (35 %).

Kazdy desaty respondent (10 %) o této moznosti
nevedsl. m Uspésné jsem vyuzil(a) k rezervaci terminu
m Vyzkousel(a) jsem, ale nakonec neudélal rezervaci
m Zatim jsem nevyzkousel(a)
m Nevédél jsem o této moznosti

Q15. Vyuzil(a) jste online rezervaci terminu na Ufadu MC Praha 3?

N=358, pouze ti, ktefi v otdzce Q06 uvedli, Ze ufad navstivili v poslednich 24 mésicich; graf zobrazuje udaje v %
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Spokojenost s online rezervaci terminu

Z respondentq, ktefi vyuZzili nebo alespon vyzkouseli
online rezervaci terminu, s ni bylo 46 %
respondentt velmi spokojeno. Tuto moznost Castéji
uvadély Zeny (51 %) nez muizi (39 %). 39 %
respondentld uvedlo, Ze jsou s rezervaci terminu
spiSe spokojeni.

Muzi castéji uvadéli, ze jsou s online rezervaci
terminu spiSe nespokojeni (22 %) nez zeny (7 %).
Celkové tuto moZnost uvedlo 13 % respondentd.

Zbyla dvé procenta respondentt uvedla, Ze s online

rezervaci terminu jsou velmi nespokojeni. u Velmi spokojeny() = Spite spokojeny()

m SpiSe nespokojeny(a) m Velmi nespokojeny(a)

Q16. Jak byste ohodnotil(a) své zkuSenosti s online rezervaci terminu/G? Byl(a) jste:

N=132, pouze ti, ktefi v otdzce Q15 uvedli, online rezervaci alespon vyzkouseli; graf zobrazuje udaje v %
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Spokojenost s distancnim jednanim




Distancni reseni zalezitosti

Vice nez Ctvrtina respondentll (28 %) reSila v poslednich
24 mésicich néjakou zaleZitost s Ufadem MC Praha 3
distan¢né. Casté&ji §lo o respondenty, ktefi za poslednich 24
mésict navstivili Urad MC Praha 3 alespofi jednou osobné
(31 %). Naopak respondentt, ktefi osobné v poslednich
dvou letech nenavétivili Urad MC Praha 3 a fesili néjakou
zalezitost s timto uradem pouze distancné, bylo 19 %.

Dvé tretiny respondentll (65 %) uvedlo, Ze Zadnou
zilezitost s Urad MC Praha 3 distanéné v uvedeném

obdobi neresilo. 7 % respondentl si nevzpomenulo.

m Ano m Ne m Nevzpominam si

Q17. Resil(a) jste v poslednich 24 mésicich néjakou zaleZitost s Uradem MC Praha 3 distan¢né, tedy naptiklad telefonicky, e-mailem, pfes datovou schranku a podobné?
N =491 (kompletni vzorek); graf zobrazuje udaje v %
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Pocet distancnich jednani

Vétsina respondentld (85 %) vyuZila moZnosti resit své
zalezitosti na dalku jedenkrat az pétkrat.

Bez osobni navitévy Ufadu MC Praha 3 vice ne? pétkrat v
poslednich 24 mésicich se obesla desetina respondentt
(10 %).

5 % respondentd si nevzpomind, kolikrat distancné
s Uradem MC Praha 3 distanéné jednali.

= Vice nez 5krat m 1-5 krat

Q18. Kolikrat jste v poslednich 24 mésicich Fesil néjakou zalezitost s Uradem MC Praha 3 distanéné, tedy napfiklad telefonicky, e-mailem apod?
N = 136, pouze ti, co v otdzce Q17 vyuZili mozZnost feSeni zaleZitosti distan¢né; graf zobrazuje Udaje v %

® Nepamatuji si
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Spokojenost s distancnim vyrizovanim

Polovina respondent( (50 %) byla s vyfizovanim zéalezitosti
na dalku velmi spokojena. Celkem bylo spokojenych 81 %
respondentd (v souctu ,Velmi spokojen(a)“ a ,SpisSe
spokojen(a)”). Cast&ji se jednalo o Zeny (83 %) nei muze
(78 %).

Nespokojenych bylo 19 % respondentl, z toho 5 % velmi
nespokojenych.

m Velmi spokojen(a)
m SpiSe nespokojen(a)

Q19. Jak jste byl(a) celkové spokojen(a) s vyfizovanim zalezitosti na dalku?

N = 136, pouze ti, co v otdzce Q17 vyuZili mozZnost feSeni zaleZitosti distan¢né; graf zobrazuje Udaje v %

m Spise spokojen/a
m Velmi nespokojeny(a)
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Duvod distancniho jednani

Dotaz

Tretina respondentl (32 %) vyfizovala na dalku
Parkovaci opravnéni

shodné parkovaci opravnéni a dotaz. Ctvrtina

. .y . . Obéansky pritkaz (¢4steénd
respondentll (25 %) Fesila ob&ansky priikaz. cansky prikaz (Castecng)

, o 01 wvey s ;v v Poplatek za psa, z pobytu (¢astecné)
Zbylé davody byly dllezité pro méné nez deset

procent respondentl. Hazardni hry nefesil na dalku Czech POINT (vyjma Ovéfovanilistin a podpisi)

nikdo. Zivnostenské opravnéni

Povoleni stavebniho tGfadu (¢astecné)
Podporované bydleni

Nebytové prostory

Svatby, narozeni, imrti, ob¢anstvi (¢astecné)
Povoleni zvlastniho uzivani komunikace
Veiejné shirky (¢astecné)

Q20. Co konkrétné jste resil(a) pfi pro Vas nejdllezitéjsi navstévé/zalezitosti.

N = 136, pouze ti, co v otdzce Q17 vyuZili moZnost feSeni zaleZitosti distancné ; graf zobrazuje udaje v %; moznost vice odpovédi

I 329
I 329
I 259
I 7

R 72

I 7

R s

B s~

B 2«

B 2=

B 2

B 1%

MEDIAN



Zpusob distancniho jednani

Nejvice respondentd (45 %) vyuzilo pfi feSeni
zalezitosti na dalku telefon. Vice telefonovali lidé,
kteri v poslednich 24 mésicich alespon jednou
navstivili Urad MC Praha 3 osobné (51 %).

Dalsi oblibeny zplsob byl e-mail, ktery vyuZila vice
nez tretina respondentll (37 %). Vice neZ desetina
respondentld vyuZila datovou schranku (16 %), a
podatelnu ,podatelna@praha3.cz” (12 %).

Méné neZ desetina respondentl pouZila Portdl
Prazana (8 %) a webovy formuldaf na
SWww.planujtrojku.cz/kontakt” (7 %). Aplikaci
Munipolis / Mobilni rozhlas nevyuZil nikdo.

Q21. Jaky zpUsob jste vyuzil(a)?

Telefon

E-mail

Datova schranka

Podatelna ,podatelna@praha3.cz”

Portal Prazana

Webovy formulaf na ,,www.planujtrojku.cz/kontakt“

Néjak jinak

N = 136, pouze ti, co v otdzce Q17 vyuZili moZnost reSeni zaleZitosti distancné ; graf zobrazuje Udaje v %, moznost vice odpovédi

45%

Napriklad:
Dopis
Parkovaci portal

37%

16%

12%

Portal obcana
Portal ,parkuj“
Klientska zéna .
parkovani
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Uspésnost distanéniho vyfizovani zalezitosti

Poloviné respondentl (50 %) se podarilo jejich zalezitost W

vyridit na dalku. Z lidi, kteri v poslednich 24 meésicich
nenavitivili osobné alespori jednou Ufad MC Praha 3, to
bylo vice jak tfi ¢tvrtiny (78 %).

Dalsi dvé pétiny respondentl (41 %) vyridily distancné

v

alespon cast svych zalezitosti, zbytek vyresili osobné.

Témér desetina respondentl (9 %) byla s vyfizenim své
zalezitosti na dalku neuspésna — 3 % respondentl se
nikdo neozval a 6 % se muselo na urad osobneé dostavit. g Ano, kompletné

m Ano, ¢astecné — co Slo zaridit distancné jsem tak vyridil(a), zbytek jsem vyridil(a)
osobné

m Ne — nikdo se neozval
m Ne — musel(a) jsem se dostavit osobné na Ufrad

Q22. Podatilo se zalezitost vyridit takto distanéné?
N = 136, pouze ti, co v otdzce Q17 vyuZili moZnost feSeni zalezitosti distan¢né, graf zobrazuje udaje v %
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Spokojenost s jednanim zaméstnancli/zaméstnankyn

Lidé jsou ve vSech ohledech
veétSinové spokojeni s jednanim
zaméstnancll/zaméstnankyri Ufadu
MC, se kterymi jednali na dalku.
Velmi spokojeni jsou nejvice se
srozumitelnosti poskytovanych
informaci, celkové jsou také
spokojeni s odbornymi znalostmi a
orientaci v problematice.

Velmi nespokojenych klientl je u
vSech aspektl pod deset procent.

Vstficnost a ochota pomoci, profesionalita

Odborné znalosti a orientace v problematice

Rychlost a vyfizeni poZadavku

= Velmi spokojeny(d)

= Spise spokojeny(d)

= Spise nespokojeny(a)

_IIH

= Velmi nespokojeny(a)

Q23. Jak jste spokojen(a) s jedndnim zaméstnanct/zaméstnankyn Ufadu MC, se kterymi jste takto na dalku jednal(a) pfi feseni pro Vs nejdileZitéjsi zaleZitosti?

N =136, pouze ti, co v otdzce Q17 vyuZzili moznost feSeni zalezitosti distancné; graf zobrazuje Udaje v %

= Neni relevantni
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Spokojenost s Ustfednou/ s recepci telefonicky

Vétsi ¢ast respondentd, kterd volala na Ustfednu a nebo
recepci Ufadu MC Praha 3, byla s jednanim
zameéstnancl/zaméstnankyn spokojena. Velmi spokojena
byla skoro pétina respondentl (19 %), spiSe spokojena
taktéz pétina (19 %).

Nespokojenych bylo celkem 5 % respondentd — 3 % spise
nespokojeni, 2 % velmi nespokojeni.

Jednd se ale o pomérné maly vzorek, protoze vétSina
respondenttd (57%) v telefonickém kontaktu s recepci ani
ustrednou nebyla, nemohou tedy jednani
zameéstnancl/zaméstnankyn hodnotit.

= Nebyl(a) jsem v telefonickém kontaktu s Ustfednou / recepci
m Velmi spokojeny(a)

m SpisSe spokojeny(a)

B SpiSe nespokojeny(d)

m Velmi nespokojeny(3)

Q24. Pokud jste volal(a) na Ustiednu/ ¢&i byl(a) v telefonickém kontaktu s recepci, jak jste byl(a) spokojen(a) s jedndnim téchto zaméstnanc(i / zaméstnankyn Uradu MC?

N = 136, pouze ti, co v otdzce Q17 vyuZili moZnost feSeni zalezitosti distan¢né, graf zobrazuje udaje v %
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Zpétna vazba




Navrhy na zlep3eni prace Ufadu MC Praha 3

Nejvice respondentll na tuto otazku Uprava Giednich hodin
odpovédélo, Ze nevi, co by zlepsili nebo by
nezlepsovali nic (39 %). Tato moznost nebyla Rychlost vyfizeni podéni
v nabidce odpovédi a byla kddovana e
z oteviené otdzky, proto milze byt jeji Vsticnost Grednikil v bolsnes e
, vice zalezitosti
zastoupeni podhodnoceno. distanéne
, , v ; . ° LepsSi orientace v budovach ufadu B?konstrukce
Z nabizenych moznosti nejvice respondentu uradu
v R YITE: v p . Verejné WC
uvedlo, ze by si prali uprayu urednich hod_ln Oprava chodnikd
(22 %). Kazdy desaty by si pak pral rychlejsi Informace o

vyfizeni svych podani (11 %), vétsi vstricnost Etr:nggsﬁ:uch

urednikd (10 %) a zlepSeni orientace V&t tdriba
v budovach dradu (9 %). zelené atd.

Jina

Informovanost na recepci / telefonické ustfedné

Nic / nevim

Q25. Mate néjaké navrhy na zlepseni prace na Ufadu MC Praha 3?
N =491 (kompletni vzorek); graf zobrazuje Udaje v %; moznost vice odpovédi
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Hodnoceni radnicnich informacnich kanalu




Znalost informacnich kanald MC Praha 3

Takrka ctyri pétiny respondentl (79 %) je obeznameno
s existenci papirové verze Radni¢nich novin. Ty své
zndmosti vdéci zejména lidem ve véku 60 a vice let (90 %) a
vysokoskolsky vzdélanym (85 %).

Dveé tretiny tazanych si je také védomo webovych stranek
Prahy 3 (68 %) a to vice muzi (75 %) nez Zzeny (61 %).

Vice nebo rovno tretiné se tési kandly Facebook (38 %),
Cista trojka (35 %) a Trhy na Jitaku (web) (33 %).

Relativné neznamé kanaly jsou naopak socialni sité LinkedIn
(6 %) a X (9 %).

Q26. Které z nasledujicich informacnich kanald méstské ¢asti Praha 3 znate?

N =491 (kompletni vzorek); graf zobrazuje Udaje v %; moznost vice odpovédi

Radni¢ni noviny (papirova verze)
Webové stranky Praha 3
Facebook Praha 3

Web/aplikace Cista Trojka

Web Trhy na Jifaku

Radnicni noviny (elektronicka verze)
Instagram Praha 3

Web Planuj Trojku

Mobilni aplikace Munipolis

Web SkolyPraha3

X (Twitter) Praha 3

Linkediln Praha 3

I 792
I 639
| JEB
I 35
| JER

I 249

I 13%

B 2%

B 13+

B 0%

B o~

B =
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Spokojenost s informaénimi kanaly MC Praha 3

KNI
D
Lo

= Velmi spokojen(a) = Spise spokojen(a) = SpiSe nespokojen(a)

NejCastejSi spokojenost vykazuji mezi respondenty
Radnicni noviny. Vyjadrilo se tak 75 % dotazovanych
(soucet ,Velmi spokojen(a)” a ,,SpiSe spokojen(a)”)

Radnicni noviny

Vice nez tfi tretiny tazanych (65 %) je spokojeno i

V4 . 7 . -4 W 7 e k
s webovymi strankami MC Praha 3. ebové stranky

Socialni sit¢ MC Praha 3 jsou pro respondenty spise

neznamou formou komunikace. Moznost ,Nevim® u

nich zvolilo 60 % dotazovanych. Nutno podotknout, Socidlni sité
Ze je to tak z velké vétSiny kvili lidem ve véku 65 a

vice let (91 %).

Respondenti také ve velké vétsiné vyjadrili velkou Munipolis
neznalost aplikace Munipolis (81 %) a to napfi¢ vSemi
sociodemografickymi kategoriemi.

= Velmi nespokojen(a) = Nevim

Q27. Jak jste spokojen(a) s nasledujicimi informaénimi kanaly UMC P3?
N =491 (kompletni vzorek); graf zobrazuje udaje v %
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Zachazeni s vytiskem Radnicnich novin

Vice nez cCtvrtina dotazovanych si nové cislo Radnicnich
novin precte celé nebo alespon vétsSinu (28 %). Tento udaj se
tyka predevsim zen (37 %), lidi ve véku 60+ (55 %) a
vysokoskolsky vzdélanych respondentll (31 %).

Takrka polovina tazanych si precte nékolik ¢lank( (48 %).
Postupuji tak zejména respondenti ve véku 45-54 let (64 %).

14 % Radni¢ni noviny rovnou vyhazuje. Tato cetnost by
nebyla tak vysokda nebyt nejmladsich respondentl (18-24
let). Cini jich tak 59 % z nich.

K vice nez desetiné dotazovanych (11 %) se Radni¢ni noviny

nedostanou vubec. m Pfedtu vétiinu  m PFectu nékolik €lanki

Q28. Radnicni noviny jsou roznaseny do vSech schranek na Praze 3. Jak obvykle postupujete, kdyz vam pfijdou Radni¢ni noviny?
N =491 (kompletni vzorek); graf zobrazuje udaje v %

m Nectu

m Nedostavam
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Oblibenost rubrik Radnicnich novin

Nadpolovi¢ni ¢ast respondentll zajima nejvice z Radni€nich novin
rubrika Aktuality a kratké zpravy (51 %).

Vice neZ Ctvrtina je také interesovana rubrikou Historie (27 %).
Tésné pod ctvrtinovou hranici se mezi dotazovanymi umistily
rubriky Kultura a sport (24 %) a Rozhovory (23 %).

Rozhovory jsou ve zvySené oblibé u respondentll, ktefi
v poslednich 24 meésicich osobné& navstivili Urad MC Prahy 3
(33 %).

Na opacném konci zajmu jsou rubriky, které nezvolila ani
desetina tazanych. Jedna se o rubriky Literarni klub (1 %),
Gastronomie (4 %) a Kfizovky a omalovanky (8 %).

Tyto vysledky jsou stabilni napri¢ vSemi sociodemografickymi
kategoriemi.

Q29. Které dveé rubriky Radni¢nich noviny vas zajimaiji nejvic?
N =491 (kompletni vzorek); graf zobrazuje udaje v %, moznost vice odpovédi

Aktuality a kratké zpravy

Historie

Kultura a sport

Rozhovory

Piehledy a programy

Férum zastupitell

K¥izovky a omalovanky

Gastronomie

Literarni klub

27%

24%

23%
21%
.

51%
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Hodnoceni akci pofadanych MC Praha 3




Spokojenost s kvalitou poradanych akci

Témér dvé tretiny respondentd (59 %) jsou spiSe spokojeni
s kvalitou pofadanych akci MC Prahy 3. Vice ne? jedna tfetina je
velmi spokojena (35 %). V souctu je tak s kvalitou spokojeno
94 % tazanych.

Spokojenost s poradanymi akcemi vyjadrovali ve vétSi mire
vysokoskolsky vzdélani respondenti (94 % v souctu
,velmi spokojeny a ,,spiSe spokojeny®).

Nespokojenost s poradanymi akcemi je mezi dotazovanymi
margindlni. SpiSe nespokojeno je 6 % tazanych a velmi
nespokojeno je pouze 0,5 % respondentd.

Q30. Jak jste celkové spokojen(a) s kvalitou akci porddanych MC Praha 3?
N =491 (kompletni vzorek); graf zobrazuje udaje v %

m Velmi spokojeny
m SpiSe nespokojeny

m SpiSe spokojeny
m Velmi nespokojeny
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