Od pecovatelek po SOS hodinky. Pomoc
seniorim na Trojce

28.07.2026
Domov nam dava pocit jistoty a klidu. Aby seniofi mohli co nejdéle zlistat doma, v blizkosti rodiny a pratel,
vyuZzivaji dostupnou péci na Trojce.

Pomoc nabizi i PeCovatelska sluzba Prahy 3 (PSP3). Jeji feditelka Ludmila TomeSova ziskala za rok 2025
ocenéni Pecovatelka roku v kategorii manaZerka socialnich sluzeb, které ji udélila Asociace poskytovatell
socidlnich sluzeb CR. Vyznamenala ji za profesiondlni vedeni, které propojuje s lidskosti, empatif a
respektem. ,DlleZité je pro mé drzet v praci lidsky pristup, a to jak ke klientdim, tak k zaméstnanclim. Je
obcas az s podivem, ze nékteri nejsou zvykli slyset slovo dékuji za jejich odvedenou praci. Samotné
ocenéni ovsem vnimam jako uznani celého tymu, protoze bez ostatnich je manazer k ni¢emu,” fika
Ludmila TomeSova.

PSP3 poskytuje terénni sluzby v domacnostech klientl a soucasné zajistuje ambulantni sluzby v bytech
zvlastniho urceni na adrese Rohacova 26 a Krasova 4. Pomaha lidem, ktefi se ocitli v nepfiznivé socialni
situaci, zejména z dlvodu vysokého véku, zdravotniho postizeni, chronického télesného nebo dusevniho
onemocnéni a zaroven jsou Caste¢né nebo zcela zavisli na pomoci druhych.

Socialni pracovnice a pracovnici PSP3 pomahaiji klientdm pfi zvladani béznych dennich ¢innosti véetné
osobni hygieny, ohrevu jidla nebo pomoci s chiizi. Souc¢asné zajistuji doprovod a asistenci pri cestach na
zajmové aktivity, do banky, na postu nebo jina mista, ktera klienti vzhledem ke svému zdravotnimu stavu
nebo omezené mobilité nemohou navstévovat samostatné. Pomoc prichazi taky u vyfizovani drednich
GkonU, jako je poZadavek o zvyseni prispévku na péci a dalsich. ,Plsobeni nasi prace je Siroké a bez
financni podpory Prahy 3 bychom nemohli délat to, co délame, a tak, jak to délame. Stale bychom ale
potrebovali rozSifovat nase rady, protoze jsou obdobi, kdy nejsme schopni pfijmout vSechny Zadatele do
nasi péce. V takovych pripadech se snaZzime doty¢né odkézat na jinou podplrnou sluzbu. Zaroven ale
mame zavedené poradniky,” popisuje rfeditelka TomesSova.

»Sluzby, které umoznuji lidem Zzit plnohodnotné i ve vysSim veéku, jsou pro méstskou ¢ast zasadni.
Vzhledem k demografickému vyvoji pfipravujeme navyseni kapacit, zejména v oblasti peovatelské sluzby
a podpory pecujicich. Diky stabilizaci a profesionalizaci, ktera nastala zasluhou odborného vedeni v
pecCovatelské sluzbé i oSetrovatelském domové, se nyni mlzeme zamérit na jejich dalsi zkapacitnéni,”
uvadi mistostarostka Nikol Krouzek.

Pecovatelska sluzba ma novy socialné-zdravotni program



Socialni pracovnice a pracovnici pomahaji taky naptiklad s orientaci pfi uzivani 1ékd. ,Protoze nasi
kolegové nemohou délat zdravotni Ukony a mohou klienty pouze upozornit, Ze je Cas si vzit 1éky, rozhodli
jsme se zavést socialné-zdravotni sluzbu, ktera je u nas nové od prvniho kvétna. Cilem je navazat na sebe
domaci zdravotni péci a socialni sluzby tak, aby davaly smysl. V rdmci tohoto projektu budeme mit vlastni
zdravotni sestficku, kterad nauci nase pecovatelky a peCovatele a socialni pracovnice a pracovniky zakladni
zdravotni Ukony, které dovoluje nova vyhlaska,” vysvétluje pani TomeSova.

Ludmila TomeSova je rfeditelkou v PeCovatelské sluzbé Ctyfi roky, béhem nichZ s ostatnimi pracovniky
vytvofila vyznamny projekt zaméreny na neformalni pecujici. Témi jsou nejCastéji rodinni prislusnici,
pratelé nebo blizci, ktefi se staraji o ¢lovéka nachazejiciho se v narocné Zivotni situaci.
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Stejné jako ostatni sluzby ma i tento projekt za cil podpofit setrvani osob s vyssi potfebou péce v je jich
pfirozeném domacim prostredi. Pravé zapojeni neformalnich pecujicich byva Casto klicovym pred
pokladem pro to, aby pecovana osoba mohla nadale zlstat ve svém domové a nemusela vyuzivat
pobytové socidlni sluzby. Projekt proto nabizi podporu, informace, praktické zaskoleni, ale taky individualni
plan péce. Pomahaji tim predchazet situacim, kdy pecujici zlstavaji na naro¢nou péci sami, dostavaji se do
fyzického a psychického vycerpani nebo jsou nuceni péci ukoncit.

»Jako byvala reditelka PeCovatelské sluzby ocenuji probéhlou transformaci. Povazuji za zasadni, aby si
kazdy mohl zvolit, kde chce dUstojné zit, a aby mu Pecovatelska sluzba byla skute¢nou oporou ve vSech
Ukonech kazdodenniho zivota, dle jeho prani a potfeb. Soucasné je nutné systematicky myslet na kapacity
pobytovych zafizeni i na dostatek kvalitniho, dobfe ohodnoceného a spokojeného personalu, ktery je Casto
jedinym kontaktem seniora,” uvadi Lucie Bogdanova, kterad v komisi pro socialni politiku a zdravotnictvi
zastupuje opozi¢ni stranu.

SOS tlaé¢itka vyuziva na Trojce 78 seniori

Neformalni pecujici se ¢asto opravdu mohou objevit v situaci, kdy nevi kudy kam. V tu chvili mohou vyuzit
pomoc koordinatorky péce Prahy 3 Terezy Bartlové, ktera poskytuje odborné socialni poradenstvi a
pomaha s na stavenim nasledné péce, pokud pribuzni zvazuji napriklad pecovatelské nebo odleh¢ovaci
sluzby pro své blizké.

~,Pomaham ve chvili, kdy se pecujici ocitaji v nové a naro¢né situaci, se kterou nemaji predchozi
zkusSenosti, a potrebuji ziskat zakladni informace o moznostech podpory, dostupnych sluzbach a
potrebnych administrativnich krocich. Nasledné spole¢né s pecujicimi mapuiji jejich potfeby i potieby
opecovavané osoby a hleddm nejvhodnéjsi reseni konkrétni situace,” uvadi Tereza.

Cilem prace koordinatorky péce je predchazet pretizeni pecujicich osob. Jednou z moznosti, jak jim ulevit,
je vyuziti odlehcovaci pobytové sluzby. Ty poskytuje v ulici Pod Lipami 44 neziskova organizace Custodium
na dobu od jednoho tydne aZ na tfi mésice. Kratkodoby pobyt pro osoby se snizenou sobéstacnosti nabizi
kromé pomoci pfi zvladani béznych Ukonl i kondi¢ni cvic¢eni, kreativni dilnu, kinokavarnu a dalsi. Sluzba je
zpoplatnéna, ale mlze byt hrazena z prispévku na péci.

Vyznamnou pomoci je taky SOS Tisrova péce, kterou zajistuje spolecnost Chytra péce. Ta funguje ve chvili
krize, kdy se ¢lovék zrani a potrebuje si rychle zavolat pomoc. Spole¢nost svym klientdm dava vybrat ze
dvou zafizeni — privésku nebo hodinek — , na kterych je jediné tlacitko. Po jeho zmacknuti dojde ke
spojeni klienta s dispecinkem spolec¢nosti. Klient mlze fict, co se déje a jakou potrebuje pomoc. Zafizeni
funguje na hlasity reproduktor, takze neni tfeba nékde dale néco zapinat. Navic funguje 24 hodin dennég, 7
dni v tydnu, jak doma, tak venku. Je ovSem tfeba ho mit stale na krku nebo na ruce.

O sluzbu mlzete zazadat skrze méstskou Cast, kterd ma zarizeni nakoupend a spolec¢nosti za vas proplaci
polovinu mési¢niho servisniho poplatku. Mésicné byste tedy zaplatili 180 K¢. Pokud chcete zafizeni pro



rychlou pomoc i vy, spojte se s ombudsmankou pro seniory Prahy 3 Zderikou Hoskovou na telefonu 222
116 451 nebo e-mailem ombudsmanproseniory@praha3.cz.

,SOS tlacitko nebo hodinky ma na Praze 3 v soucasné chvili 78 seniord. Osobné si myslim, Ze je to opravdu
véc, ktera starsim lidem pomaha, a navic pfinasi pocit jistoty i jejich rodinam. Jednou mi nase klientka
vypravéla, ze lezela na zemi nékolik hodin, nez ji nékdo nasel, protoze se nemohla dostat k telefonu. Od té
doby nosi SOS hodinky, kterymi by si mohla zavolat pomoc,” fikd Zdenka HoSkova.

Neopravnéné strhavané penize vyresila s poradnou Remedium

Pomoc, kterou seniofi na Praze 3 taky jisté radi oceni, nabizi ob¢anska poradna Remedium. Ta lidem
poskytuje oporu v pravnich predpisech a srozumitelné vysvétluje dokumenty, které jim pfisly napfiklad od
soudu nebo jinych statnich instituci. Mize pomoct se sepsanim jednoduchych dokumentd, ale nenahrazuje
sluzby advokatnich kancelari. Jedna se tedy o bezplatné odborné socialni poradenstvi.

»Na nasi poradnu se v nedavné dobé obratila seniorka s prosbou o pomoc pfi feSeni zahadnych plateb.
Vice nez dva roky odchazelo z jejiho SIPA mési¢né 90 K¢, aniz by védéla, komu a za co plati. Pokus o
zruSeni polozky pfimo na posté neuspél. Nakonec jsme zjistili, ze ¢astka souvisela s navstévou podomniho
prodejce s energiemi, pfiCemz penize byly strhavané neopravnéné. Nejlepsim resenim v takové chvili bylo
kompletni zruseni SIPA, protoze dana firma nespolupracovala. Aby seniorka nepfisla o dileZité sluzby,
pomohli jsme ji prevést dllezité platby na trvalé prikazy v bance. Klientku jsme doprovodili na postu a do
banky. Seniorka méla zaroven moznost vymahat neopravnéné strzené penize, jejim hlavnim cilem bylo ale
mit od problému klid. Toto rozhodnuti jsme pIné respektovali,” popisuje jeden z pfipadl poradkyné Véra
Neckarova ze spolecnosti Remedium.



