Pomoci, nebo byt dobrym prostrednikem
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Jan Kadlec se zabyva tématem bezdomovectvi od roku 1997, kdy zacal pracovat pro organizaci
Nadéje. Od roku 2008 se vénoval primé praci s lidmi na ulici. V minulosti absolvoval nékolik

specializovanych zahranicnich stazi v Polsku, Rakousku, Dansku a Francii. Nyni je sedmym
rokem oblastnim reditelem Nadéje v Praze.
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Jak dlouho uz pracujete jako reditel prazské pobocky Nadéje a jak jste se ke své praci dostal?

V pozici feditele zavrsim v breznu pfistiho roku 7 let. V Nadéji to jinak bude 23 let. Nadéji jako organizaci
vérim. Cast lidi, ktefi zde pracuji, se stali mymi pféateli. Mnohé z nasich zaméstnanc{ povazuiji za
odborniky, pracovité a vstricné lidi a predevsim dlvéryhodné partnery. To je ddvod, pro¢ jsem se rozhodl
prevzit pozici reditele.

Co je hlavnim smyslem sluzeb a péce o lidi bez domova?

Smyslem je predevsim pomoci potfebnému Clovéku. U téch, které nelze povazovat za potrebné, je to byt
prostfednikem mezi nimi a vétSinovou spolecnosti. Pomoci prvné jmenovanym je pro mé klicovym
smyslem sluzeb a péce o lidi bez domova. Pro udrzeni rovnovahy ve spole¢nosti neni dobré se vykaslat na
Clovéka, ktery redlné potrebuje podporu. Stejné jako u autonehody, kde lezi zranény Clovék, neni na misté
prostoru, a ktefi uz nejsou motivovani se svym zivotem nic délat, udat mu novy smér nebo novy smysl. Ale
i pfesto se snazime opravdu kazdému podat pomocnou ruku. Pokud ji nechce pfijmout, je to jeho
rozhodnuti a my ho musime respektovat.

Méni se néjak situace ohledné poctu lidi bez domova, pripadné jejich motivace na sobé
pracovat?

Motivace prichazi se sanci, s nabidkou. Ta v dobé ekonomického rlstu a velké poptavky po zaméstnancich
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prisla i pro lidi bez domova. Tém, ktefi chtéli, a nebranil jim zdravotni hendikep, se zapojili do néjaké prace
a odesli bydlet na ubytovny. V nasich zarizenich pak ¢asto zUstali lidé, ktefi maji zdravotni omezeni, Spatny
psychicky stav nebo pokroucené zivotni hodnoty. Tém neni moc co nabidnout, a tak je ani neni ¢im
motivovat. Vicellzkovy pokoj s jedinci na podobné Grovni ¢i s podobnymi zdravotnimi komplikacemi
motivaci nepfinasi a ani neni idedlnim prostfedim pro bézny pracovni Zivot. Rada nasich klientd méa napt.
vicecetné exekuce. Z téchto dlvodl nemaji Sanci udrzet si stabilni préci, zaplatit si bydleni pozadat si o
oddluzeni. Vysledkem je dozivotni zavislost na socialnich sluzbach, melouchy v Sedé ekonomice a nulova
sance na zménu. Tito lidé se také Casto stavaji obétmi ,novodobych otrokard”, kdy si skupina lidi najiméa
socialné slabé na tézkou praci a pak jim nezaplati. Védi totiz, Ze se neumi (nebo uz nechtéji) branit. Maji
Casto pocit, ze to nema cenu a Ze je stejné nikdo nevyslysi. Otdzkou je, kdo z nas by v takové situaci na
sobé i tak dokdazal pracovat. Urcité néktefi ano, ale podle mého nazoru jich bude mensina.

Je systém, ktery aktualné existuje funkcni? Co by jej pripadné vyrazné zlepsilo?

Céste¢né ano. Z nasich vystupl vychézi, Ze cca polovina lidi, ktefi u nas vyhledali pomoc, ji po roéni
spoluprdci jiz nepotrebovali. Zde predpokladam, Ze se prevazné jedna o lidi, ktefi byli schopni obnovit své
socialni vazby ¢i si vytvorit nové a funkéni zazemi. Dalsi ¢ast lidi se v nékolikaletém intervalu vracela,
néjakou dobu sluzby vyuzila a opét se nékolik let neozvala - jsou to lidé, ktefi nejsou socialné zakotveni,
ale maji dostatecné schopnosti se pokazdé postavit na nohy. Podle mé jde o idedlni skupinu pro socialni
se zcela nefunkcnim socidlnim zazemim v kombinaci s dalSimi negativnimi faktory od asocialnich poruch
chovani po zdravotni hendikep. Pro tyto lidi mi na Gzemi Prahy chybi pobytové zafizeni s jednollzkovymi
pokoji, vlastnim hygienickym zazemim a dostupnou cCtyfiadvacetihodinovou podporou a dostupnou
zdravotni péci. Jedna se o skupinu osob, kterd nejvice zatéZuje verejny prostor a stava se pro sluzby

zamérené na bezprostredni pomoc lidem bez domova ,horkym bramborem®.

D4a se odhadnout jaky je mezi lidmi bez domova podil muzi a Zzen?

Podil Zen se z naseho pohledu mirné zvysuje. Za poslednich deset let se pohyboval mezi osmnacti a
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Jsou v nocleharnach a na ubytovnach tolerovana domaci zvirata?

Nejen, Ze nejsou tolerovana zvirata, ale neni dostupné ani ubytovani pro pary. To povaZzuji za vyrazné
omezujici. Cilem pro nasledujici roky by mélo byt zvyseni technického standardu zafizeni socialnich sluzeb
pro lidi bez domova tak, aby tyto prekazky neexistovaly.

Da se jednoznacné urcit, z jaké skupiny pochazi nejvice mladych lidi bez domova?

Otdzku nyni nedokazi presné zodpovédét, protoZze nemam zpracovana aktualni data. Z minulych vyzkum
byla hlavnim problémem nefunk¢ni rodina. Zde jsme opét v kruhu nulové motivace, chybéjicich pozitivnich
vzorl, zadluzenosti a Sedé ekonomiky a predevsim nedostupnosti standardniho bydleni pro rodiny s détmi.



Mezi lidmi bez domova casto vidame i nastdvajici matky. Jaké jsou moznosti je v jejich narocné
situaci podporit?

Jedinou Sanci je bydleni s podporou. Nékdy se podafi navazat kontakt s rodinou nastdvajici maminky,
ktera ji pfijme k sobé. Nemusi to vSak dlouhodobé fungovat. PfiCina, pro¢ se mlada zena ocitla na ulici, kde
otéhotnéla, je prevazné nutné, mimo oblast propadnuti zavislosti, hledat predevsim v nefunk¢ni rodiné,
kam se najednou vratila.

Jakym zplsobem spolupracuje Nadéje s terénnimi pracovniky?

Nadéje pfimo sluzbu terénniho programu zajistuje. Kromé jinych méstskych ¢asti také v Praze 3, kde
mame navic i zazemi ,terénu”. Nasi terénni pracovnici oslovuji lidi bez domova na verejnych mistech pred
obchodnimi domy, v parcich, v rusnych ulicich, ale i v mistech prespavani, ktera byvaji pred zraky
ostatnich skryta. Poskytuji hlavné pomocnou ruku v podobé poradenstvi, materialni pomoci ¢i informaci o
dostupnych sluzbach. Zaroven spolupracuji se socialnimi kuratory Gradd a zajistuji doprovody nebo
prevozy na Uredni jednani nebo do socialnich a zdravotnich sluzeb.

Jak vlastné pro tuto skupinu obyvatel funguje lIékarska péce a prvni pomoc?

Lékarskou péci nabizime lidem bez domova v ordinacich, které jsou soucasti nizkoprahového denniho
centra na adrese U Bulhara 46, Praha 2. Mame dobrou spolupraci i s nékterymi externimi zdravotnimi
sluzbami. Vzhledem ke svému umisténi jsou ordinace lidem bez domova dobre dostupné. V pfipadech
reSeni zdravotniho stavu lidi prezivajicich pfimo na ulici byva nutna i spoluprace terénnich pracovnikd. Ti
zajistuji prevozy do zdravotnickych zafizeni a ¢asto asistuji pfi pfijmu do nemocnic.

Nedavno v ramci akce Uklidme Cesko probéhl i dobrovolny tiklid Vitkova. V nékterych
pripadech byly odstranény i improvizované pribytky lidi bez domova a neporadek kolem nich.
Doporucil byste jak v téchto pripadech do budoucna postupovat? Existuji treba néjaké dobré
priklady podobné praxe ze zahranici?

Priklady podobné praxe ze zahranici v této véci nezndme. Madme vsak vlastni zkusenost z jiné méstské
Casti, kdy pred stejnou akci nasi terénni pracovnici podobna mista prosli. Zjistili, zda se jedna o trvale
vyuzivané misto, nahodilé misto ¢i jde o zanechané véci, které jiz nikdo nevyuziva. V pfipadé, ze se jednalo
0 vyuzivané misto, informovali lidi bez domova o pfipravovaném Uklidu a dohodli se s nimi, Ze se pfimo
zapoji, nepotrebny odpad ulozi do pytl{, které se nasledné odvezou, a misto béhem akce uklidi.
Nevyuzivana mista pak oznacili a odpad z nich byl odstranén. Podobny postup by mohl byt pouzit v
budoucnu v Praze 3.

Muzete prosim popsat sluzby, které mohou lidé bez domova vyuzit v Praze 3?

V Praze 3 provozujeme azylovy diim a nocleharnu pro muze v Husitské ulici, kde sidli i nas terénni
program. Ve spolupraci s Prahou 3 také poskytujeme lidem bez domova podnajemni bydleni v rdmci
tréninkovych bytd.



Mame tu i konkrétni mista, kde mohou ti, ktefi to potfebuji pozadat o cisté obleceni, pripadné
prikryvky atd.?

Osaceni Ci prikryvky ziskdvame prevazné od soukromych darcli nebo v ramci sbirek. V omezeném
mnozstvi urcity druh osaceni nakupujeme. V ramci terénni prace potfebnym lidem materialni pomoc
rozdavame piimo. Cisté osaceni mohou lidé bez domova ziskat v nizkoprahovych dennich centrech na
adresach U Bulhara 46, Praha 2 nebo Bolzanova 7, Praha 1. To druhé pomaha mladym lidem od 18 do 26
let. Mnozstvi oSaceni Ci prikryvek je vSak zavislé na aktualni situaci. ObCas nas kontaktuji i ob¢ané Prahy 3,
ktefi nevahaji donést nepotiebné oSaceni pfimo do naseho azylového domu v Husitské ulici, za coz jim
touto cestou moc dékujeme.

Text a foto Simon Ornest

Jan Kadlec se zabyva tématem bezdomovectvi od roku 1997, kdy zacal pracovat pro organizaci Nadéje.
Vénoval se administrovani projektl, vytvareni metodickych postupl, zpracovavani analytickych zprav a
prednaskové cinnosti. Od roku 2008 pracoval v pfimé praci s lidmi na ulici. Nyni sedmym rokem zastava
pozici oblastniho reditele Nadéje v Praze, kterd nabizi sluzby socialni prevence v terénnich programech,
nizkoprahovych dennich centrech, nocleharnach, azylovych domech a tréninkovém bydleni. V minulosti
absolvoval nékolik zahranicnich stazi v socidlnich sluzbach zamérenych na lidi bez domova v Polsku,
Rakousku, Dansku a Francii.



