Zhanna Kyvezhdi: Pri tlumoceni detem jsem
nékdy brecela

11.06.2025

Jak se od zacatku valky proménila situace uprchlik(l z Ukrajiny, popisuji poradkyné pro narodnostni
mensiny Radka Novackova a asistentka pomoci Zhanna Kyvezhdi.
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Jak zacala pomoc valeénym uprchlikim na Praze 3?

RN: Pristresi pro prvni skupiny jsme zajistovali uz 28. inora 2022 vecer. V prvnich dnech jsme pracovali od
rana do vecera. Bylo potrfeba sehnat véci zakladni potfeby — potraviny, teplé oSaceni nebo matrace do
posteli v provizornich ubytovnach. Pod zastitou starosty zacala fungovat pracovni skupina, vyuzili jsme své
kontakty a vSechny aktivity se postupné sladily. Mistni pfispivali materialné nebo finan¢né do verejné
sbirky. Vedle zakladnich potreb se diky ni podafrilo zajistit napriklad vybaveni pro skoldky a pomdicky pro
hendikepované uprchliky.

Jaka je situace ted?

RN: V Praze 3 je hlaseno vic nez 7 000 uprchlikd, ale potfebnych mezi nimi vyrazné ubylo a méni se taky
to, co potrebuji. Ubylo klientl potravinovych bank, ale porad je dost téch, kteri potrebuji pomoc pfi
komunikaci s Ceskymi institucemi. ZK: Znalost Cestiny se stale zvysuje. | ti, kdo maji zabrany ¢esky mluvit,
uz Casto dobre rozumi. Jazykova bariéra nejvic tizi ukrajinské seniory. Uz si jazyk nedokazou osvojit

a domluvit se tfeba u Iékare je pro né nemozné. Kdyz je k lékafi doprovazim a tlumocim jim, divaji se na
mé s vdékem. Ale jsou i takovi, ktefi od nas potrebuji jen malou dopomoc, spis pro jistotu, ze vsemu
porozumi spravné. Na nasi informacni linku se dnes uprchlici nej¢astéji obraceji s zadosti o radu pfi hledani
bydleni.

Vedle jazykové bariéry mizou byt zdrojem nedorozuméni mezikulturni rozdily i nedostatek
informaci. Jsou takové pripady casté?

ZK: Stavaji se, protoZe tu spousta véci funguje jinak — povinné prezlvky ve Skolach, parkovani, grilovani...
Snazime se nedorozuménim predchazet a uprchliky informovat osobné, letdky a pres socialni sité.

Setkaly jste se pfri praci s pribéhem, ktery se vas dotkl vic nez ostatni?



ZK: Sama pochazim z Ukrajiny, takze nejtézSi pro mé byla spoluprace s OSPOD a pribéhy déti, u nichz jsem
nékdy brecela. Doted si pamatuju chlapce, ktery se sem dostal s rodinnym znamym, protoze doma na
Ukrajiné mu ruska raketa pred oCima zabila celou rodinu — babicku, sestru a oba rodiCe. On jediny prezil.
Text byl uverejnén v ramci projektu obce Praha 3 — Spolec¢né souziti 2025 na integraci drzitell docasné
ochrany spolufinancovaného MV CR a UNHCR.
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