Centrum pro neslysici a nedoslychavé pusobi
I na Trojce

20.07.2023
S odbornym poradenstvim, tlumocenim a poskytovanim informaci pomaha nové mistnim neslysicim
a nedoslychavym i jejich rodinam dalsi asistencni centrum.

Centrum pro neslysici a nedoslychavé pro Prahu a Stfedocesky kraj (CNN), které poskytuje tlumocnické

a socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se sluchovym postizenim, existuje uz od roku 2015. Od
letosniho roku spolupracuje nové s treti meéstskou Casti. Mezi klienty centra patfi i mistni rodina

s dospivajicimi détmi, kterd vyuziva poradenstvi a tlumocnicky servis pfi vysetreni nebo osetreni u l1ékarl,
ale napriklad i v ramci kontaktu se zaméstnanci Uradu prace. ,,Rodina obcas potrebuje pomoc pfi reseni
svych zalezitosti s Urady nebo podporu pfi uplatfiovani svych prav. Vzdycky kdyz se na nds obrati s zadosti
o radu, socialni pracovnici ji ochotné poskytnou potrebné informace a pomoc pfi feseni jeji nouzové
situace,” rika reditelka centra Lenka Oprchalova. CNN totiz asistuje taky rodinnym prislusnikim klientl —
ani oni se mnohdy neobejdou bez podpory $kolenych profesionald.

Oprchalova zaroven upozoriuje, Ze sluchové postizeni ma tu nevyhodu, Ze na rozdil od ostatnich typd
zdravotniho hendikepu neni vidét. Naslednda konfrontace Gc¢astnikl komunikace tak miZe byt na obou
strandch doprovdazena neprijemnymi pocity. ,Nasi motivaci je pomahat odbornym poradenstvim,
tlumocenim a informacemi v situacich, které nejsou ¢asto pro osoby se sluchovym postizenim a jejich
rodinné prislusniky jednoduché. Chceme jim byt spolehlivou oporou,” dodava Oprchalova. Do budoucna
centrum planuje napfriklad rozsifeni skupinovych aktivit pro neslysici a propojeni ¢eskych neslysicich

s klienty, ktefi prchaji pfed valkou na Ukrajiné. BlizSi informace o poskytovanych sluzbach najdou zajemci
na webu cnn-ops.cz.



