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Na ombudsmanku se telefonicky obratila ¢tyfiaosmdesatiletd seniorka z Prahy 3. Protoze ma potize

s pohybem, pozadala o navstévu v byté. BEhem ni uvedla, ze se potyka s nékolika problémy. V posledni
dobé u ni doSlo ke zhorSeni zdravotniho stavu, predevsim mobility, a k ¢astecné ztraté sobéstacnosti.
Doposud ji vypomahala sousedka, ktera ale pres Iéto odjizdi na chatu. Seniorka je vdova, jedina dcera pred
lety tragicky zemrela. Osmasedmdesatiletd sestra Zije trvale mimo Prahu.

Zenéd jsme nabidli moznost zavedeni pe¢ovatelské sluzby, coz s plaéem odmitla kv(li nedostatku
finanénich prostredkd. Poukézala na to, Ze méa nizky starobni dlichod. Dlouha léta nepracovala, protoze
pecovala 0 manzela a dité. Prijem ji nyni vystaci sotva na Ghradu naklad( na bydleni. Obyva byt 3+1

v domé soukromého maijitele. Potom, co jsme ho na jeji Zddost kontaktovali, nabidl Zené moznost
prestéhovani do mensiho bytu, coz nasledné taky obstaral.

Soucasné jsme pozadali o pfispévek na bydleni a pfispévek na péci, ze kterého bude seniorka hradit
pecovatelskou sluzbu. B€hem prechodné doby ji bezplatné vypomuize dobrovolnik. Pro usnadnéni pohybu
jsme ji zajistili choditko a pro celodenni kontrolu pripojeni k systému tisfiového volani.

Vzhledem k tomu, Ze seniorku tizil vysoky nedoplatek pfi vyuctovani sluzeb, sepsali jsme s majitelem
domu splatkovou dohodu na ¢astky, které nebudou vyrazné zatézovat jeji rozpocet.

Zdenka HoSkova —ombudsman pro seniory, T: 222 116 451, 725 845 465, hoskova.zdenka@praha3.cz

K dispozici je kazdy Ctvrtek d 11.00 do 14.00 v Infocentru Praha 3, MileSovska 1., a kazdé utery od 11.00
do 14.00 na UMC Praha 3, Seifertova 51, 2. patro, kanceldF ¢. 205. Stéle plati moznost ndvstévy
v domacnosti po predchozi telefonické domluvé na Cisle 222 116 451.



