Pruzkum: co chtéji zlepsit rodic¢e z Trojky
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Setfeni mezi rodi¢i déti do osmi let mapovalo, jaké sluzby rodiny vyuZivaji, co jim chybi a co naopak
funguje.

Jak hodnotite dostupnost sluzeb?

Do mapovani potreb rodicd s malymi détmi, které probihalo na prelomu roku 2025 a 2026, se
prostrednictvim dotaznikd, fokusnich skupin a rozhovor( zapojilo 402 rodi¢d pecujicich o déti do osmi let.
Na otdzku, co se jim na Praze 3 libi nejvice, nej¢astéji zminovali parky, zeler a détska hristé. Ocenovali, ze
obchody, hristé, Skolku i Iékare maji obvykle v dochazkové vzdalenosti, a hustou sit MHD vnimaji jako dalsi
komfort.

Kladné ohlasy padly i na konkrétni instituce — DDM Ulita, KC Vozovna, RKC Palecek, Nova Trojka, plavecka
Prazacka, Méstska knihovna Vozovna a na akce pro rodiny — lampionovy privod, Halloween, masopust
nebo Kocarkovani.

Verejny prostor je zaroven chloubou, ale i nejvétsi bolesti. Respondenti vyzdvihli revitalizaci détskych hrist,
drobné Upravy vefejného prostoru, rychlou reakci na podnéty pfes web Cista Trojka a snahu Fesit situaci ve
Skolstvi. Spolu s tim ale souvisi i zmifovany problém s kapacitou ve Skolach. ,Moje déti chodi do Skoly a
Skolky na Jarové, ale na ZS se ze spadovych déti losuje, a to je velky stres. Do MS Jarov se zase tfileté dité
prakticky nedostane,” popsala jedna z maminek.

Kromé toho rodice kritizuji i nedostatecnou cistotu, bezpecnost a bezbariérovost — napfiklad psi
exkrementy a odpadky, auta na chodnicich, rychlou jizdu, pfitomnost lidi pod vlivem navykovych latek
nebo rozbité a Uzké chodniky nevhodné pro kocarky. Vyraznym tématem jsou taky psi v parcich, kde
rodi¢e pozaduji oddélené zény pro pejskare kvili bezpecnosti déti.

Rodice trapi i nedostatek informaci o tom, kde po narozeni ditéte sehnat volného lékare a jak u néj dité
registrovat. Dotazovani by proto velmi ocenili néjaky prehledny nastroj, ze kterého by vzali informace
ohled né kontaktd na doktory, prehled aktivit a krouzkd, informace o $kolkéch, détskych skupinach,
laktacnim poradenstvi a dalSich.

,UZ nyni pracujeme na zlepSeni sluzeb, které lidé v prlizkumu poptavali. V souc¢asné chvili pfipravujeme
web, ktery bude slouzit jako prehledny rozcestnik pro rodi¢e. PomdZze jim zorientovat se nejen v prvnich
chvilich po narozeni ditéte, ale taky v obdobich Zivotnich zmén a narocnych situaci,” fikd mistostarostka
Nikol Krouzek.

Dotaznikové Setreni vzniklo jako soucast analyzy, kterou Praha 3 pfipravuje ve spolupraci s Platformou pro
v€asnou péci podle metodiky Primokiz. Ta pomaha obcim Iépe propojit zdravotni, socialni a vzdélavaci
sluzby tak, aby na sebe dobfe navazovaly.



