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,Efektivni UMC Praha 3,“ jak se projekt zkradcené nazyval, byl projektem podporovanym Evropskym
socialnim fondem v Ceské republice - Operaéni program , Lidské zdroje a zaméstnanost” (OP LZZ). Jeho
hlavnim cilem bylo zlepsit efektivnost Ufadu MC Praha 3, zkvalitnit jeho fizeni a v ndvaznosti zlepsit kvalitu
verejnych sluzeb, které Urad poskytuje.

A co vSechno projekt Uradu prinesl|?

V rdmci projektu byl zpracovan novy strategicky plan rozvoje méstské Casti na obdobi let 2014 - 2020.
Do pripravy tohoto dokumentu byli zapojeni kromé zastupcl Gradu a politické reprezentace i predstavitelé
obcanské spolec¢nosti. Na otevienych setkanich pracovnich skupin (tzv. focus groups) byly feseny
jednotlivé oblasti rozvoje MC jako napf. kolstvi, zdravotnictvi, Zivotni prostfedi, doprava, kultura, turismus,
bezpecnost apod. Postoje obyvatel Prahy 3 byly zjiStovany pomoci dotaznikového Setreni, kterého se
zUcastnilo cca tisic respondentd. Na zakladé pomérné dikladné analyzy soucasného stavu a prani a
pfedstav viech dotéenych skupin byly stanoveny nové strategické cile MC na obdobi do roku 2020.
Strategicky plan schvélilo Zastupitelstvo MC v 1été 2014. Ke stazenf jej naleznete zde. V rdmci aktualizace
strategického planu rozvoje byla zfizena Ridici skupina, slozend ze zastupcll vedeni radnice a odpovédnych
Urednik(, kterd kazdoro¢né kontroluje naplfiovani strategickych cil(l a pripravuje a schvaluje projektové
zameéry na pristi roky.

V ramci projektu probéhla rada Skoleni pro zaméstnance Uradu. VSichni zaméstnanci se zucastnili Skoleni
mékkych dovednosti. Zdokonalili se tak v komunikaci, zvladani krizovych situaci nebo napfiklad praci

s informacemi (to vSe na zakladé aplikace kompetencnich modeld, které ukazaly, v jakych oblastech maiji
konkrétni zaméstnanci rezervy). V ramci projektu se zaméstnanci G¢astnili rovnéz obsahlych skoleni na
odborna témata dle svého pracovniho zaméreni.

Dale v ramci projektu probéhlo diikladné mapovani véech procesu na uradé (tzv. tvorba procesni mapy
a implementace procesniho fizeni). Komplexni zmapovani procesll umoznilo realizovat urcita opatreni


http://www.praha3.cz/getFile/case:show/id:1099006/type:medium

v organizacni strukture, ktera vedla ke snizeni nakladd na provoz Uradu a k efektivnéjsimu usporadani
vsech agend. Zavedené procesni fizeni je rovnéz dllezitym krokem k prohlubovani principl
eGovernmentu, tedy priibéZzné elektronizace agend, prechod ,o0d papiru” do svéta informacnich
technologii, vyuzivani datové komunikace ve vsech oblastech verejné spravy.

V souvislosti s realizaci projektu byla na GUradé zrizena projektova kancelar a pfijaty zaklady pro prijeti
projektového Fizeni, které najde uplatnéni zejména pri pripravach a vyhodnocovani projektovych zamérd
jiz vySe zminéného strategického planu.

Zavérem je treba konstatovat, ze praveé diky Gcasti radnice v obdobnych projektech se Uradu dafi drzet
vysoky standard nabizenych sluzeb ob¢andm.
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