Zizkovska radnice obdrzela Narodni cenu
kvality
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Ufad méstské ¢asti zvitézil v letodnim ro¢niku programu Narodni ceny kvality Ceské republiky. Pravo uzivat
ocenéni Spolecensky zodpovédna organizace, které je ve vice nez 80 zemich svéta povazovana za
nejprestiznéjsi, jaké mdlze firma ¢i organizace v soutézi vlibec vyhrat, ziskala treti méstska ¢ast spolecné s
vladni agenturou Czechinvest. V sekci urtené soukromym firmam pak toto ocenéni ziskali Ahold Czech
Republic, Aramark a Trinecké zelezarny.

]

,Méstska ¢ast do své Cinnosti ddsledné zavadi nové modely fizeni a moderni metody komunikace
s verejnosti. Zavedli jsme

do své prace systém komunitniho planovani i anket, a u rady verejnych investic a sluzeb tak planujeme
nasi ¢innost na zakladé spolecenské poptavky,“ uvedl zastupce starosty Jifi Matusek, ktery byl také Séfem
tymu, ktery model CSR do prace uradu aplikoval.

Jifi Matusek spolecné se starostkou Vladislavou Hujovou také ocenéni prevzal ve ¢tvrtek 10. listopadu na
slavnostnim veceru ve Spanélském sale Prazského hradu.

Ocenéni nejlepsi firmy a organizace v programech Narodni ceny kvality jsou udélovana v celém svété
podle prakticky totoznych kritérii. V Evropé jsou firmy hodnoceny na zakladé modelu excellence EFQM
vyvinutého Evropskou nadaci pro management kvality a vitézové narodnich kol se mohou zicastnit
soutéze o Evropskou cenu kvality. V USA je Narodni cena kvality zakotvena federainim zdkonem.

]

Zatimco vSechny ostatni soutéze hodnoti jen jeden vybrany parametr, nebo jsou ve skutecCnosti jen
»anketou divakd ¢i ¢tenard”, Narodni ceny kvality posuzuji organizaci komplexné podle vSech moZnych
hledisek: je hodnocena nejen kvalita produktd - vyrobk( ¢i sluzeb, ale i Groven managementu, vztah k
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zakaznikdim, k zaméstnanclm a dodavatellm, vztah k Zivotnimu prostredi a k celé spole¢nosti. Vyuzivani
modelu zlepsuje vysledky firem ¢i organizaci o desitky procent, coz je podle studii prokdzano mnoha
praktickymi priklady.

Pravidla narodni ceny za spolec¢enskou odpovédnost (CSR) jsou stanovena v souladu se soucasnymi trendy
EU a s jeji snahou o prohlubovani kontakt( a spoluprace mezi staty a podnikatelskou sférou, snahou o
zvySovani péce o zivotni prostfedi, odstrafiovani diskriminace a zlepSovani kvality zivota spolenosti.

Narodni ceny kvality vznikla v Japonsku v roce 1951. Od roku 1987 se udéluje také v USA. Na evropsky
kontinent bylo ocenéni uvedeno v roce 1989.



